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1. Einleitung

Forschungsanlass: Das Projekt lokal.leben

Die Wirtschaftsférderung des Bezirks Friedrichshain-Kreuzberg hat im Jahr 2012 das
Projekt lokal.leben entwickelt, um spezifische Entwicklungsprobleme und akute
Konfliktlagen in ausgewahlten innerstadtischen Kiezen zu bearbeiten. Das Projekt
lokal.leben wird von der Arbeitsgemeinschaft aus Friedrichshain-Kreuzberger
Unternehmerverein e.V., coopolis GmbH Planungsbiro fur kooperative Stadtentwicklung
und Carola Schneider PR&Events durchgefuhrt. Kernauftrag des Projektes ist es, auf
Quartiersebene durch dialogorientierte  Verfahren positiven Einfluss auf die
Gewerbestrukturen in den Quartieren zu nehmen und hierdurch zugleich die Wohnqualitat
und Wohnzufriedenheit der Anwohnerlnnen zu sichern. Dieser Projektidee liegt die
Uberlegung zugrunde, dass Uber die Gewerbestrukturen als strategischer Anker lokale
O0konomische Entwicklungen positiv beeinflusst werden kénnen. Das Projekt widmet sich
dabei zwei verschiedenen thematischen Handlungsfeldern: Im ersten Handlungsfeld, dem
Ansiedlungsmanagement, moderiert lokal.leben die Ansiedlung neuer Gewerbestrukturen
in Quartieren, in denen ein veritabler Leerstand die Gewerbelandschaft mitbestimmt
(Rudolfkiez, Petersburger Platz und Sudstern). Dieses Handlungsfeld ist inzwischen
erfolgreich etabliert und bedarf keiner wissenschaftlichen Begleitforschung. Zum
Ansiedlungsmanagement existieren bereits vielfache Erfahrungen, auf die das Projekt
zurtickgreifen kann (z.B. Zwischennutzungsagentur, Gewerbeleerstandsmanagement).

Das zweite Handlungsfeld hingegen ist deutlich konfliktbeladener, in seinem
Steuerungsbedarf komplexer und ungewisser in seinem Ausgang. Hier geht es um die
Begleitung von Nutzungskonflikten im 6ffentlichen Raum in bereits gut etablierten Kiezen
mit Szenecharakter (Graefekiez und Wrangelkiez). Diese Gebiete zeichnen sich durch
eine Zunahme gastronomischer Betriebe und AulRenausschankbetriebe aus. Die ,Berliner
Mischung“ aus kleinteiligem, wohnortnahem Einzelhandel, Dienstleisterinnen und etwas
Gastronomie fur die direkte Anwohnerschaft scheint langsam verloren zu gehen. Da sich
in diesem Umwandlungsprozess die Bedurfnisse von Gewerbetreibenden,
Tagestouristinnen, Kneipengangerinnen, Anwohnerlnnen und Immobilieneignerlnnen nicht
zwingend decken, ist es Projektziel, die Konfliktlagen vor Ort aktiv zu moderieren. Dies ist
auch deshalb bedeutend, weil die Entwicklungen in den Szene-Gebieten mit
Nutzungskonflikten eindeutig berlinweite Auswirkungen haben und gesamtstadtisch
bedeutend sind. Berlin ist eine international attraktive Tourismusdestination geworden. Die
Szenekieze in Friedrichshain-Kreuzberg missen das gréfte dynamische Wachstum der
Tagesbesucherinnen wie auch der Ubernachtungszahlen verkraften (SenWTF 2011: 6).
Die Folge sind positive Effekte fir Wirtschaft und Beschaftigung. Gleichzeitig kommt es zu
einer Ubernutzung und Konflikten im o&ffentlichen Raum. Die Ausbalancierung dieser
Wachstumseffekte ist das primare Ziel von lokal.leben in den Konfliktquartieren. Mit
welchem Steuerungsansatz und methodischen Instrumentarium kann eine nachhaltige
Kiezentwicklung erreicht werden? Das Projekt /lokal.leben beschreitet hier einen
besonderen Weg, dessen Analyse und Bewertung Gegenstand der vorliegenden
wissenschaftlichen Begleitforschung ist.



Forschungsauftrag: Ziel und Konzeption der wissenschaftlichen Begleitforschung

Die wissenschaftliche Begleitung des Projektes fokussiert sich auf das Handlungsfeld der
Nutzungskonflikte im 6ffentlichen Raum. Die Moderation von Nutzungskonflikten stellt ein
weitgehend neues Aufgabenspektrum in der Berliner Stadtpolitik dar. Um die Bemihungen
in diesem Aufgabenfeld zu unterstitzen und Lerneffekte fur zukunftige Konfliktlagen zu
generieren, konzentriert sich die Begleitforschung auf die Konfliktgebiete Wrangelkiez und
Graefekiez. Zusatzlich werden positive Erfahrungen aus einem dritten Konfliktgebiet, dem
Spreewaldplatz, reflektiert. Die Tatigkeiten am Spreewaldplatz waren urspriinglich nicht im
Auftragsumfang der Begleitforschung enthalten, haben sich jedoch als hilfreiches
Kontrastbeispiel fir die Darstellung hier erwiesen. Der Bericht beinhaltet sowohl die
Begleitung des Projektes in der ersten Projektphase vom 01.01.2012 bis 30.06.2013 sowie
die erganzende Einarbeitung der zweiten Projektphase vom 15.07.2013 bis 30.04.2014.

Den inhaltlichen Fokus der wissenschaftlichen Begleitung bildet die qualitative
Untersuchung und Bewertung der im Projekt eingesetzten kommunikativen
Konfliktldsungsstrategien in den Konfliktgebieten Wrangelkiez, Graefekiez und
Spreewaldplatz. Unter Berucksichtigung der unterschiedlichen Voraussetzungen und
Vorgehensweisen in den Projektgebieten sollen die gewahlten Kommunikationsstrukturen
auf ihren Erfolg bzw. ihre Erfolgsaussichten hin bewertet werden. Besonderes Augenmerk
liegt dabei auf der Bewertung neuer Methoden der dialogischen, konsensorientierten
Konfliktldsung. Zusatzlich dient die vergleichende Betrachtung dreier unterschiedlich
gelagerter Konfliktfalle dazu, Ubertragungsmoglichkeiten wie auch -grenzen der
angewandten Methoden zu reflektieren.

Als Referenz fur die Bewertung der beobachteten Methoden dienen die fur das Projekt zu
Beginn definierten Ziele (Jahresbericht lokal.leben: 16).

1. Der Entwicklung von gewerblichen Monostrukturen soll durch Einbindung der
Eigentimerlnnen entgegen gewirkt werden.

2. Auf freiwilliger Basis sollen Kooperationen gestiftet und durch Beteiligung in
Projekten die Eigentimerlnnen zu Partnerlnnen gemacht werden.

3. Das Thema Nutzungskonflikte soll durch Offentlichkeitsarbeit aktiv bei allen
Beteiligten eingebracht werden (Kiez, Bezirk, Stadt, Besucherlnnen).

4. Durch dialogorientierte Verfahren sollen Vereinbarungen getroffen werden, die das
Miteinander im Quartier verbessern und Konflikte entscharfen.

5. Das bestehende Gewerbe soll in seiner wirtschaftlichen Existenz gesichert werden,
in dem Beschrankungen (etwa des AufRenausschanks) verhindert werden.

6. Im Dialog mit Eigentimerinnen, Gewerbetreibenden, Anwohnerlnnen und der
Verwaltung werden Strategien und neue Instrumente erprobt, die den
Gewerbebestand sichern.

Diesen Einzelzielen Ubergeordnet ist die Projektintention, Nutzungskonflikte zu befrieden
und Ldsungsfindungen zu unterstiitzen sowie die weitere monostrukturelle Entwicklung
des lokalen Gewerbes zu begrenzen. In Kapitel 5.2 werden die benannten Ziele
abschlieRend bewertet.



Aufbau des Berichts

Den Weg, den lokal.leben zur Erreichung dieser Ziele beschritten hat, werden wir
nachfolgend darstellen, kontextualisieren und bewerten. Dazu ist der Bericht wie folgt
aufgebaut: zunachst wird das methodische Vorgehen der Begleitforschung erlautert (Kap.
2). Im dritten Kapitel werden die Projektgebiete, die Charakteristika der jeweiligen
Konfliktlagen und die Arbeitsweise von lokal.leben im Einzelnen betrachtet. Im vierten
Kapitel kontextualisieren wir unter Zuhilfenahme aktueller Forschungsarbeiten aus dem
Bereich der internationalen Stadtforschung die Entwicklungen in Friedrichshain-
Kreuzberg. Hier werden wir zudem anhand von praktischen Beispielen aus anderen
Stadten verschiedene harte und weiche Steuerungsinstrumente zum Umgang mit
Larmkonflikten in Szene-Kiezen und der Sicherung gewerblicher Mischnutzungen
aufzeigen. AbschlieRend bewerten wir im flinften Kapitel die Aktivitaten von lokal.leben
und sprechen Empfehlungen fiir die Verwaltung und fiir Anschlussprojekte aus.



2. Methodisches Vorgehen

Das methodische Vorgehen im Rahmen der Begleitforschung setzt sich aus zwei
inhaltlichen Modulen zusammen: der Erhebung von Primardaten im Rahmen der
Projektbegleitung sowie der Analyse von Medien- und Literaturberichten zur Einbettung
der Projektmalnahmen in den akademischen wie auch stadtpolitischen Diskurs zu
Nutzungskonflikten in Wohnquartieren.

Das empirische Design innerhalb der Projektbegleitung von lokal.leben stitzt sich auf drei
qualitative Herangehensweisen. Die erste zentrale Methode fiir die Erhebung empirischen
Materials bildete die teilnehmende Beobachtung durch die Partizipation an
Projektveranstaltungen von lokal.leben. Der Zeitraum fir diese Beobachtungen fokussiert
sich auf die Monate April und Juni 2013. Die Bandbreite der Veranstaltungsformate
umfasste Eigentumertreffen in den beiden Konfliktgebieten, die Teilnahme an der
Kiezkartierung im Graefekiez sowie die Begleitung von Treffen lokaler Akteurlnnen mit
Vertreterlnnen des Bezirksamts. Die zweite Herangehensweise bilden Leitfadeninterviews
mit zentralen Prozessakteurlnnen im Rahmen von Jlokal.leben. Neben regelmafRigen
Interviews mit der Projektleitung wurden weitere Gesprache mit Dbeteiligten
Eigentimerlnnen und dem auftraggebenden Bezirksamt gefihrt. Als dritte Methode kam
eine intensive Dokumentenanalyse zum Einsatz; hierfur wurden alle vorhandenen
Projektdokumente wie Protokolle, Einladungen, Befragungsergebnisse, Prasentationen
und Berichte ausgewertet. Die erhobenen Daten dienen als Grundlage fir die
anschlieRende Bewertung der Projektmalinahmen.

Neben der direkten Projektbegleitung, in deren Rahmen vor allem Primardaten erhoben
wurden, stellt die Analyse von Sekundarquellen den zweiten zentralen Schwerpunkt des
Forschungsdesigns dar. Hierzu zahlt erstens eine Medienanalyse, die flir den Zeitraum
vom 01. Juli 2010 bis zum 30. Juni 2012 durchgefihrt wurde. In diesem Zeitraum wurden
die funf Berliner Tageszeitungen Berliner Zeitung, Tagesspiegel, Berliner Kurier, Berliner
Morgenpost und taz-die Tageszeitung auf Artikel Uber den Graefekiez und den
Wrangelkiez hin durchsucht und die gefundenen Artikel inhaltsanalytisch ausgewertet.
Welches Bild der Konflikt- und Szenekieze besteht in der Berliner Tagespresse mit
welcher Problemwahrnehmung?

Fir den angegebenen Zweijahreszeitraum finden sich insgesamt 705 Artikel zum
Wrangelkiez im Vergleich zu 302 Artikeln zum Graefekiez. Als weitere Sekundarquellen
wurden Beispiele aus anderen Stadten im In- und Ausland zum Umgang mit
Nutzungskonflikten in Wohnquartieren analysiert. Diese sind in Kapitel 4 im Rahmen einer
Best-Practice-Recherche zusammengetragen. Abgerundet wurden die Sekundaranalysen
durch eine intensive Aufarbeitung des wissenschaftlichen Literaturstands zur Einbettung
der Projektthematik in den internationalen Diskurs (vgl. Kapitel 4.1). Die durchgefihrten
Sekundaranalysen bilden u.a. den Referenzrahmen, vor dem die Bewertungen der
ProjektmaRnahmen vorgenommen werden.



3. Die Larmkonflikte in den Kiezen

Graefekiez, Wrangelkiez und das Areal am Spreewaldplatz sind heute jeweils durch eine
dichte gastronomische Nutzung gepragt, die aufgrund vieler Besucherlnnen und langer
AuBenausschankzeiten der hauptsachliche Gegenstand flur aktuelle Nutzungskonflikte
sind. Sowohl der Graefekiez (86) als auch mit etwas Abstand der Wrangelkiez (71)
verfugen im berlinweiten Vergleich Uber eine sehr hohe Anzahl gastronomischer
Einrichtungen, wie Abbildung 1 zeigt. Im Wrangelkiez kommen, verstarkt durch die
Haufung von Clubs und gréRere touristische Nutzungen, erhebliche Verschmutzungen des
offentlichen Raums hinzu.

Abbildung 1: Konzentration gastronomischer Einrichtungen in innerstadtischen LOR-
Gebieten (Patzold 2011: 916)

Die heutige Struktur des Gewerbes in den betrachteten Kiezen ist eng mit vergangenem
Verwaltungshandeln verknupft. Hoher Leerstand, eine teilweise schlechte sozialrdumliche
Situation mit hoher Arbeitslosigkeit und eine defizitare gastronomische Ausstattung waren
in den frihen 2000er Jahren Anlass einer gezielten Unterstitzung der Ansiedlung durch
die Wirtschaftsforderung des Bezirks. Von 2003-2006 wurde versucht — auch damals
finanziert durch Mittel der Europaischen Regionalférderung — in dem Projekt
Einkommenssicherung durch Stadtteiltourismus das Gastronomiegewerbe im Bezirk zu
unterstitzen. Um den Anreiz zur Ansiedlung zu starken, wurden groRziigig
AuBenausschankflachen genehmigt und nur wenige Kontrollen durchgefihrt: ,Damals war
es so, dass wir viele Dinge zugelassen haben, die wir so heute nicht mehr zulassen. Zum
Beispiel die AuBBennutzung von Strallenfldchen flir Gastronomie und Unterstreifennutzung

. und was wir dem einen zugestehen, das miissen wir dann auch dem anderen
zugestehen. Das haben wir gerne gemacht.“ (Mitarbeiter der Verwaltung).



Mit zunehmender Nutzung durch eine sich verandernde Anwohnerschaft und zunehmende
Besuchsstrome ist diese, aus damaliger Sicht durchaus plausible, grof3ziigige Haltung
gegenuber Gastronominnen zu einem Problem geworden. Zahlreiche
Anwohnerinnenbeschwerden  zwingen die Bezirksverwaltung heute in die
entgegengesetzte Richtung zu handeln, und das Gewerbe durch das Management von
Ansiedlungen und Moderation schwelender Konflikte zu schitzen. Das ist die Grundlage
fur das Projekt lokal.leben und die Beteiligung der Wirtschaftsférderung des Bezirks.

Nachfolgend werden wir die Spezifika der jeweiligen Kieze und die Konfliktgenese
darstellen sowie jeweils erste zwischenevaluierende Bewertungen der Ansatze von
lokal.leben besprechen.

3.1 Konfliktgebiet Graefekiez
3.1.1 Ausgangslage und Konfliktgenese

Die gut erhaltene dichte Altbaustruktur, die Naherholungsfunktionen sowie eine sehr gute
verkehrliche Anbindung mit in den 1980er Jahren im Rahmen der Stadterneuerung
eingerichteten verkehrsberuhigten Zonen und Spielplatzen verschaffen dem Graefekiez
eine attraktive innerstadtische Lage. Diese Situation sorgt fir eine zunehmende
Attraktivitat und wachsende Zuzige seit dem Jahr 2002. Die dichte nahraumliche
Versorgung mit Restaurants, Kneipen, Bars und Geschaften wird hier durch eine stetig
wachsende Kaufkraft gestarkt und zunehmend auch touristisch genutzt.

Dies war lange Zeit nicht der Fall. Hoher Leerstand und eine schlechte gastronomische
Ausstattung waren in den frihen 2000er Jahren Anlass einer gezielten
Ansiedlungsférderung durch die Bezirksverwaltung. GroRzlgige Genehmigungen von
AuRenausschankflachen und wenige Kontrollen haben es vielen Gastronominnen
Uberhaupt erst ermdglicht, hier einen Betrieb zu erdffnen. Dies ist einer der wesentlichen
Grinde fir eine hohe gastronomische Auslastung des Gebietes und damit flir immer
haufiger auftretende Nutzungskonflikte im 6ffentlichen Raum. Diese spielen sich vor allem
im Bereich Graefe-, Dieffenbach, Grimm-, Bockh- und Boppstralie ab. Wie eine Befragung
der Anwohnerschaft aus dem Jahr 2011 zeigt, bezieht sich die Beschwerdelage primar auf
Larmsituationen, die durch AuRenausschank in den Abendstunden verursacht werden. Die
Stérung der Nachtruhe ist folglich fur viele Anwohnerlnnen zum Konfliktfeld Nummer eins
geworden.

Die Ausgangslage fur die im Projekt lokal.leben anvisierte Konfliktmoderation zwischen
Anwohnerinnen, Gewerbetreibenden und Eigentiimerinnen ist kurz vor dem Projektstart
im Jahr 2011 als sehr glnstig zu bewerten. Zum einen ist der in den Jahren 2009-2011 in
der Offentlichkeit sehr prasente Konflikt um abendliche Nutzungen auf der angrenzenden
Admiralbricke ein wichtiger Vorlaufer heutiger Konfliktlinien. Darlber hinaus besteht eine
sehr engagierte Anwohnerschaft, die durch ihre langjéahrigen Vernetzungsaktivitdten eine
gute Basis fur Dialogprozesse darstellt. Mit dem Nachbarschaftshaus Urbanstralle (NHU)
ist zudem ein sehr engagierter Akteur des Gemeinwesens im Graefekiez tatig, der bei



allen Parteien fest etabliert ist und durch seine bisherigen Konfliktmoderationen im
Graefekiez ein tiefes Vertrauen genief3t.

Diese zwei lokalspezifischen Vorbedingungen einer engagierten Anwohnerschaft und
eines etablierten Gemeinwesenakteurs haben sich in der Summe positiv auf die Rolle von
lokal.leben und die Genese des aktuellen Konfliktes und seinen Lésungs- und
AnknlUpfungsmoglichkeiten ausgewirkt. Jedoch bestand genau hierin anfanglich auch ein
bedeutendes Hindernis fur die lokale Anerkennung des Projektes. Ein wesentlicher Teil
der aktiven und etablierten Anwohnerschaft im Graefekiez ist bereits seit langem am
Wandel im Kiez beteiligt: verschiedene Formen von Mieterlnnen- und
Nachbarschaftsinitiativen sind seit den 1980er Jahren durch die Organisation von
Kiezfesten, Informationsveranstaltungen und gemeinsamen Positionierungen zu aktuellen
Problemen prasent. Das organisierte Mitgestalten ist bereits seit langem eingeibt und
findet im NHU auch seine fiir den Kiez passende Organisationsform wieder. lokal.leben
musste sich hier zunachst als ein neuer Akteur Vertrauen im Kiez erarbeiten.

3.1.2 MaBnahmen

Die von den Anwohnerinnen hervorgebrachten Beschwerden zur Larmintensitat im Kiez
berihren im Wesentlichen zwei Handlungsfelder, die lokal.leben mit den eingesetzten
Maflnahmen adressiert hat: (1) Erstes Handlungsfeld sind die Aulienausschankzeiten und
die Nutzung von Flachen im 6ffentlichen Raum durch gastronomische Einrichtungen. Ziel
war es, mittels einer freiwilligen Selbstverpflichtung der Gastronominnen eine
dialogorientierte L6sung mit der Anwohnerschaft zu finden. Im Projektdesign ist dieses
Handlungsfeld mit der ,Aktivierung von Akteurlnnen des o6ffentlichen Raums*® betitelt. (2)
Zweitens fokussiert das Projekt die Nutzungsarten der zur Verfugung stehenden
Gewerberdume. Hier steht die von Anwohnerinnen und Akteurlnnen des Bezirksamtes
gleichermafien gedulerte Sorge um die ,Berliner Mischung® des Gewerbes durch die
drohende Entwicklung gastronomischer Monostrukturen im Vordergrund. Zentrales Ziel in
diesem Handlungsfeld ist das Einwirken auf die Verdrangung etablierter Gewerbe durch
neue gastronomische Einrichtungen. Dazu wirkt /okal.leben auf die Eigentimerinnen ein
und versucht sie fir die Problematik zu sensibilisieren und in den Prozess einzubinden.
Um eine Datengrundlage zu erhalten, wurde zudem eine Kartierung der
Gewerbestrukturen im Kiez durchgefiihrt. Diese legt eine Grundlage sowohl fir die
Moderation der Larmkonflikte wie auch fir die Bemihungen zur Vermeidung von
Monostrukturen.

Der Weg zu einer freiwilligen Selbstverpflichtung der Gastronominnen

Die Moderation der beschriebenen Nutzungskonflikte schlie3t an den in den Medien stark
reflektierten Konflikt um die Admiralbriicke in den Jahren 2009-2011 an. Nach einer nur
partiellen Lésung des Bruckenkonflikts beschéftigte sich eine Anwohnerlnneninitiative
verstarkt mit der zunehmenden Larmsituation im Kiez. Laut Anwohnerinnen haben die
Aufenthaltsverbote auf der Briicke zu einem starken Zuwachs von Besucherlnnen im Kiez



gefuhrt. Das Larmproblem wurde somit lediglich verschoben, nicht aber aufgeldst. Das
Nachbarschaftshaus Urbanstrale (NHU) organisiert seit dem Friuhling 2011 den
begonnenen Dialog zwischen Anwohnerlnnen und GastronomlInnen. Eine erste Grundlage
hierfur ist die vom NHU durchgefuhrte Anwohnerlnnenbefragung zu Nutzungskonflikten im
offentlichen Raum: jene ergab, dass néachtlicher Larm durch anhaltenden
Aulienausschank primarer Beschwerdeanlass ist.

Ein erstes Treffen zwischen Gastronominnen und Anwohnerinnen mit 60-70
Teilnehmenden fand bereits im August 2011 statt. Eine wesentliche Funktion dieses
Treffens war die Sensibilisierung der anwesenden Gastronominnen, da den meisten die
Beschwerdelage der Anwohnerlnnen nicht in dem Ausmal bewusst war, wie es die
Anwohnerlnnenbefragung zeigte. das Ergebnis dieser ersten Runde war die Initiierung
einer freiwilligen Selbstverpflichtung zur Einschrankung des Nachtlarms. Die ,Gastro-
Gruppe“ rief fortan unter dem Motto ,Wir sind dabeil® dazu auf, freiwilig den
AuRenausschank zu begrenzen, in der Woche auf 23 Uhr und am Wochenende auf 24
Uhr. Dieser aus der Gruppe der Gastronominnen und in Zusammenarbeit mit dem
Nachbarschaftshaus ausgearbeitete Losungsvorschlag traf auch bei der Gruppe der
Anwohnerlnnen auf Wohlwollen. Die Beteiligten betonten dabei vor allem die
unverzichtbare Rolle der Sprecherin der Gastronomlnnen, die durch ihre
Mediationskompetenzen viele andere Gastronomlnnen von der Sinnhaftigkeit einer
solchen Vereinbarung Uberzeugen konnte.

Mit der Initiierung des Projektes lokal.leben im Frihjahr 2012 stiel3 nun ein neuer Akteur
zu diesem bereits laufenden Prozess hinzu. Laut Aussage der Beteiligten wurde dies
zunéchst nicht nur mit Wohlwollen aufgenommen. Zum einen bestanden Vorbehalte
seitens des Nachbarschaftshauses Urbanstralle, da ein Akteur in das bestehende
Verfahren involviert werden musste, der womdglich dem Bezirk naher steht als den
Birgern. Auch die Initiative aus Gastronominnen und Anwohnerlnnen auRerte dhnliche
Bedenken. Dies ist als eine nicht unwesentliche Hirde fur den Start von lokal.leben und
damit die Ziele des Projekts zu betrachten. So war nach Auskunft der Projektleitung
zunachst der Aufbau einer Vertrauensbasis durch eine sehr enge und persénliche
Begleitung notig.

Die anfangliche Aufienseiterposition von lokal.leben hat auch gleich zu Beginn den
Prozess zur freiwilligen Selbstverpflichtung gehemmt. Eine Postkartenaktion, die Kunden
und anderen Gastronominnen auf die Selbstverpflichtung und die Grenze des
AuBenausschanks hinweisen sollte, wurde von der Gastro-Runde mit der Begrindung
abgelehnt, dass die Logos der das Projekt lokal.leben férdernden Institutionen von der EU
bis zum Bezirksamt abgebildet waren. Fir einige zentrale Gastronominnen bifite damit
der Weg zur Selbstverpflichtung an Legitimation ein und sie stiegen aus dem Prozess
wieder aus.

Ein weiteres Hemmnis dieses Dialogprozesses sind die Grenzen einer freiwilligen
Selbstverpflichtung und das einhergehende Trittbrettfahrertum. So konnte das anfanglich
initiierte Treffen der Gastronomlnnen zwar unter der aktiven Mitgestaltung und dem
Einsatz einer durch das Projekt bezahlten Mediatorin verstetigt werden. Jedoch haben
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einige gastronomische Einrichtungen, die zu den wesentlichen Larmemittenten im Kiez
zahlen, die mehrheitlich beachtete Selbstverpflichtung nicht beachtet und setzen ihre
AuRenausschankzeiten ungeachtet von Anwohnerinnenbeschwerden unbegrenzt fort.
Auch eine direkte Ansprache durch lokal.leben konnte hier bis Projektabschluss keinen
Erfolg erzielen.

Der letzte Versuch, die freiwillige Selbstverpflichtung zu einer erhdhten Wirksamkeit zu
bringen, besteht nun in der direkten schriftlichen Ansprache aller Gastronomlnnen im Kiez
durch das Bezirksamt. In dem Schreiben wird an den Prozess erinnert und zur
Ruckmeldung aufgerufen, sollten GastronomInnen bereits Teil des Prozesses sein. Zudem
haben Gastronominnen die Mdglichkeit, eventuelle Bedenken gegen die
Selbstverpflichtung dem Bezirksamt zu &aufern. Die so initierte Formalisierung der
freiwilligen Selbstverpflichtung ist noch nicht abgeschlossen. Letztendliches Ziel ist es zu
uberprufen, welche Gastronominnen sich freiwillig dem vereinbarten Konsens
anschlieRen, um Sanktionen gegen konstruktiv engagierte Gastronomlnnen zu vermeiden
Inwieweit hierauf folgende Schritte die bisher nicht teilnehmenden Gastronominnen im
Guten in den Prozess einbinden kdnnen, lasst sich zum gegenwartigen Zeitpunkt noch
nicht beurteilen.

Ein weiterer Malus Punkt in der Umsetzung der freiwilligen Selbstverpflichtung ist im
Kommunikationsfluss innerhalb der behérdlichen Strukturen zu suchen. So flhrte die auch
durch lokal.leben initiierte erhéhte Aufmerksamkeit des Ordnungsamtes fiir RegelverstéRe
im Graefekiez zur Verhangung von Bullgeldern einzelner Gastronomlnnen. Da dies
allerdings auch Gastronomlnnen traf, die sich mafigeblich am Zustandekommen der
freiwilligen Selbstverpflichtung beteiligt hatten, sich also in der Annahme wagten, ihren
Beitrag zur gegenseitigen Verstandigung zu leisten, delegitimierte dies die Autoritat des
Projektes vor Ort unnétig. Denn hierdurch, so ist es Aussagen der Beteiligten zu
entnehmen, wurde das aufgebaute Vertrauen fir lokal.leben und damit fur lokal engagierte
behordliche Strukturen bei einigen Schlusselakteurlnnen geschwécht.

Dennoch konnte lokal.leben als direkter Auftragnehmer des Bezirksamtes die bereits
bestehenden Bemuihungen des Nachbarschaftshauses in enger Abstimmung mit den
verschiedenen Abteilungen des Bezirksamtes unterstitzen. Zudem wurde durch das
Projekt lokal.leben der laufende Prozess entscheidend gestéarkt, da hierdurch das
Engagement einer externen Mediatorin fur drei Treffen von Gastronominnen,
Anwohnerlnnen und Eigentimerinnen im Laufe des Jahres 2012 erst ermdglicht wurde.

Die Kiezkartierung: Auf dem Weg zum nachhaltigen Kiezkonzept

Der partielle Erfolg der freiwilligen Selbstverpflichtung ist seitens der Kiezakteurlnnen
mafigeblich auf eine kleine Gruppe aus Anwohnerschaft, Gastronomlnnen und
Eigentimerlnnen zuriickzufihren. Unter der engen Begleitung des NHU hat sich diese
Gruppe die Verstetigung des Prozesses zum Ziel gesetzt. Ein erster Schritt hierzu war der
Austausch der Gruppe ,Nachhaltiges Kiezkonzept“ mit dem Bezirksamt im Februar 2013.
Hier vorgetragene Kernthemen waren die Erorterung der Frage, ob eine Einschrankung
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kinftiger gastronomischer Nutzungen nach dem Vorbild Maalienstrale in Schdneberg
(nach §15 BauNVO) mdglich ist, welche UnterstitzungsmaRnahmen der Bezirk zur
Wahrung der ,Berliner Mischung’ zu leisten im Stande ist und wie die Schankzeiten und
GroRe der AuBenausschankflachen in Zukunft kontrolliert werden kdénne. Die dem
Bezirksblrgermeister Dr. Franz Schulz, Stadtrat Dr. Peter Beckers und den behérdlichen
Leitern des Ordnungsamts und der Wirtschaftsférderung vorgetragenen Punkte flihrten zu
der gemeinsam formulierten Einsicht, dass die Datenbasis flur eine sachliche Einschatzung
einer Ubernutzung auf Seiten des Bezirksamtes bisher fehlen.

Um diesen Missstand zu beheben vereinbarten die Beteiligten die Durchfuhrung einer
Kartierung der gewerblichen Nutzungen des gesamten Graefekiez’. Das primare Ziel
dieser MalRnahme sollte es sein, die gewerblichen Nutzungen von Erdgeschoss- und
Souterraineinheiten inklusive Offnungszeiten und AuRenausschank zu kartieren, um sie
anschlieRend in digitalisierter Form in eine leicht verstandliche Kartenform zu Ubersetzen.
Die Durchfiihrung dieser Malkinahme im April 2013 wurde vom Biro coopolis angeleitet
und mit Hilfe der Anwohnerschaft und studentischen Hilfskraften an einem
Samstagvormittag  durchgefihrt. Das  Ergebnis wurde im  Anschluss im
Nachbarschaftshaus Urbanstralle mit Anwohnerlnnen und GastronomlInnen diskutiert.

Die in Kartenform visualisierte hohe Dichte der gastronomischen Nutzungen im Kerngebiet
des Graefekiezes sorgte vor allem unter den anwesenden Anwohnerinnen fir rege
Diskussionen. Die Bezirksverwaltung bewertete die im Rahmen der Kiezkartierung
entstandene Datenbasis und flhrte einen Abgleich der kartierten Schankvorgarten mit den
durch das Ordnungsamt genehmigten Schankvorgarten durch: mit dem Ergebnis, dass
etwa ein Drittel der Nutzungen nicht genehmigt sei. Aufgrund der hohen Gesamtdichte
gastronomischer Einrichtungen, welche durch die Kartierung festgestellt wurde, kam man
seitens der Bezirksverwaltung ferner zu der Bewertung, dass der Wohngebietscharakter
des Gebiets Graefestralle langfristig gefahrdet sei. Die Bezirksverwaltung erlie® daraufhin
im Juli 2013 einen Genehmigungsstopp fur gastronomische Nutzungen auf der Grundlage
§15 Baunutzungsverordnung (BauNVO). Medial wurde diese Ankindigung rege
aufgenommen und unter dem Stichwort der erfolgreichen Verhinderung einer
.Kneipisierung“ Kreuzbergs thematisiert.

Mit der Anwendung des §15 BauNVO wird das Ziel verfolgt, den Wohngebietscharakter
durch einen Genehmigungsstopp weiterer gastronomischer Einrichtungen langfristig zu
erhalten (,Milieuschutz®). Die Rechtmafigkeit dieser Anwendung lasst sich allerdings erst
dann feststellen, wenn ein Gericht dies bestatigt hat. Zum Zeitpunkt der Erstellung des
vorliegenden Berichtes lag noch kein solches Verfahren vor, beziehungsweise war noch
keine Urteilsverkiindung und -begrindung ergangen.

Die mit der Hilfe von Anwohnerinnen realisierte Kartierung des Gebietes ist ein sehr
niedrigschwelliger Umgang zur direkten Beteiligung der Anwohnerschaft an
Stadtplanungsprozessen, der hier durchaus Neuigkeitswert besitzt. Die Belastbarkeit der
vorgenommenen Kartierungen ist aus wissenschaftlicher Perspektive jedoch bisher nicht
gesichert. Zwar haben wissenschaftlich erfahrene Mitarbeiterlnnen von coopolis die
Kartierungen begleitet und stichprobenartig tberprift, doch ist auch bei aller guten Absicht
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aus unserer Perspektive bisher ungeklart, inwieweit die zu erhebenden Informationen sich
mit den ortlichen Gegebenheiten decken. Die Beteiligung der Anwohnerlnnen ist
partizipationspolitisch wiinschenswert und in diesem Sinne auch als zielfihrend im Sinne
der Projektziele von lokal.leben zu bewerten. Allerdings ist ihre Objektivitat und Neutralitat
in der Sache nicht vorauszusetzen. Zudem ist die Kartierung zu einem Zeitpunkt
(Samstagvormittag) vorgenommen worden, an dem die zur Bewertung stehende
Aulenbewirtschaftung nicht stattgefunden hat. Die erhobene Datengrundlage der
Kiezkartierung ist somit aus unserer Perspektive nicht ausreichend, um eine
schlussendliche Bewertung der Gefahrdung des (Wohn-)Gebietscharakters zu
ermoglichen. Die erhobenen Daten sind gleichwohl eine hilfreiche Grundlage, die es dem
Amt fur Stadtentwicklung erméglicht hat, die Notwendigkeit einer genaueren Prifung der
Anzahl gastronomischer Einrichtungen mit und ohne genehmigter Schankvorgarten zu
veranlassen. Folglich ist es aus unserer Sicht angezeigt, dass der Bezirk weitere
Ressourcen fur eine methodisch fundierte, wissenschaftliche Kartierung aufwendet, um
belastbare empirische Grundlagen zu schaffen.

Dieser erste Schritt der Kiezgruppe ,nachhaltiges Kiezkonzept* hat ein positives Signal fur
die Zusammenarbeit zwischen Birgerlnnen und Bezirksamt gesetzt. Im Sinne einer
niedrigschwelligen Beteiligung von Birgerschaft an laufenden Stadtplanungsprozessen
hat das hier zur Anwendung gebrachte Verfahren durchaus Vorbildcharakter.

Einbeziehung der Eigentiimerinnen in den bestehenden Prozess

Neben der dialogorientierten  Konfliktlbsung zwischen  Anwohnerschaft und
Gastronomlnnen bestand ein wesentliches Projektziel von lokal.leben in der Einbeziehung
der Eigentimerinnen in die moderierten Nutzungskonflikte. Die seitens des Bezirksamts
formulierte Hoffnung beruhte hierbei in erster Linie darauf, Eigentimerinnen fir ihre lokale
Verantwortung zu sensibilisieren und damit auf kinftige Vermietungsentscheidungen im
Sinne der lokalen Berliner Mischung einzuwirken.

Hierzu wurden per Brief alle Eigentimerinnen wohnhaft in Deutschland zu drei
Eigentumerlnnentreffen zwischen August 2012 und Mai 2013 eingeladen. Teilgenommen
haben hier je etwa 10% der tUber 130 angeschriebenen Eigentiimerinnen, wobei fast alle
Teilnehmerlnnen im Kiez wohnhaft sind und in der Regel einzelne oder mehrere
Wohnungen besitzen. Abgesehen von wenigen Teilnehmenden, die ganze und in einem
Fall mehrere Hauser mit Gewerbeeinheiten besitzen, hat die versammelte
Eigentimerschaft damit eine Doppelrolle als Anwohnerln und Eigentimerin inne und
zudem nur in geringem MaRe Einfluss auf Vermietungsentscheidungen. Gleichwohl dies
als ein magerer quantitativer Erfolg betrachtet werden muss, haben Eigentimerinnen mit
Vermietungsentscheidung ihr Verantwortungsgefuhl fir den Kiez in den Veranstaltungen
hervorgehoben und sich auch fir eine Beibehaltung der Gewerbemischung
ausgesprochen. Dies ist auch als ein positives Signal gegenliber anderen
Eigentumerinnen zu bewerten. Zudem haben die bestandigen Einladungen zu den
Veranstaltungen auch Eigentumerlnnen sensibilisieren kdnnen, die nicht selbst zu den
Treffen erschienen sind. So gab es in der Projektlaufzeit mehrere Rickmeldungen von
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Eigentimerlnnen, die ihre Vermietungsentscheidungen von Erdgeschosseinheiten nicht
am maximalen Profit orientieren, sondern ihre Entscheidungen im Sinne einer
kiezgerechten Entwicklung gefallt haben.

Positiv sind auch die veranstalteten Eigentimerlnnensalons zu bewerten, bei denen die
Eigentimerinnen im Graefekiez die Moglichkeit zur Vernetzung mit Eigentimerinnen aus
anderen Kiezen hatten. Hier konnte das Buro coopolis seine Kompetenz nutzen, mit dem
Eigentumerlnnennetzwerk im Reuterkiez bereits eine sehr gute Referenz organisierter
Eigentimerschaft initiiert zu haben. Themen wie eine nachhaltige
Immobilienbewirtschaftung sind so im direkten Austausch diskutiert worden. Inwiefern hier
Lernpotentiale frei gesetzt wurden und diese auch nutzbar gemacht werden kdnnten fir
eine weitergehende Einbindung in andere Formen der gemeinschaftlichen und
gebietsorientierten Eigentimerinnenarbeit, wird im Analyseteil (Kapitel 5.1.1) zu
behandeln sein.

3.1.3 Zusammenfassende Bewertung der MaBnahmen

Die Mallnahmen des Projektes lokal.leben im Graefekiez waren auf die Verstetigung der
freiwilligen  Selbstverpflichtung der  Gastronominnen, die Begleitung einer
Anwohnerlnneninitiative und ihrer Artikulation gegenuber dem Bezirksamt und die
Einbindung der Eigentimerlnnen in den Prozess der Konfliktmoderation fokussiert. Der
geplante Schwerpunkt lag auf der Aktivierung der Eigentumerlnnen. Das Projekt
lokal.leben hat dabei solide Grundsteine zur Erreichung der Projektziele gelegt.

Bei den Dialogaktivitdten hat /okal.leben seine Rolle als Vor-Ort-Vertretung des Bezirks
am deutlichsten wahrgenommen. Die moderierende Beteiligung an Verstandigungsrunden
zwischen Gastronominnen und Anwohnerschaft konnte trotz Hinzuziehung einer im
Quartier durch den Admiralbrickenkonflikt bereits bekannten Mediatorin nur mit einem
hohen Aufwand zur Vertrauensbildung gelingen. Grund hierflr war der bereits vor dem
Beginn des Projektes sehr gut ausgebildete Organisationsgrad im Kiez. Teile der
Anwohnerschaft sind seit langem organisiert und bringen sich aktiv in die lokalen
Veranderungsprozesse ein. Mit dem Nachbarschaftshaus Urbanstralle ist zudem ein
Gemeinwesenakteur seit langem vor Ort etabliert, der von allen Seiten akzeptiert ist.
lokal.leben wurde hier zunachst als ein verlangerter Arm des Bezirks wahrgenommen. Das
Projekt hat sich so in den bereits begonnenen Abstimmungsprozess einbringen und noch
unbesetzte Rollen aufgreifen kénnen. Nicht in allen Teilen ist das gelungen, am
deutlichsten wurde dies bei der Ablehnung der Gastronominnen fiir die Postkarte der
freiwilligen Selbstverpflichtung. Hierfur lasst sich freilich nur bedingt die Vorgehensweise
des Projektes verantwortlich machen, da die Vorbehalte generell gegen staatliche
Strukturen gerichtet zu sein schienen und auch nur von vereinzelten Akteurlnnen gedufRlert
wurden. Gleichwohl kann dies ein Lehrstlck sein fir das Wie und Ob der Einmischung des
Bezirkes in bereits angestoRene und (gut) laufende lokale Verstandigungsverfahren. Die
Vermeidung des Einsatzes harter MaRnahmen wie die Verhadngung einer
AuBenausschankbeschrankung ab 22 Uhr konnten mit Unterstlitzung von lokal.leben
bislang vermieden werden.
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Die Kartierung der gewerblichen Nutzungen wurde mafgeblich von lokal.leben ins Spiel
gebracht, ihre Umsetzung gegenlber dem Bezirksamt befordert und schlieRlich auch sehr
gut organisiert und durchgefihrt. Zwar ist diese Maflnahme nicht vertraglicher Gegenstand
des Projekts lokal.leben sondern coopolis wurde von der Wirtschaftsférderung hierzu
beauftragt, doch ist dieser rein administrative Unterschied fir die Beteiligten im Kiez nicht
wahrnehmbar gewesen. Hier hat der Hauptakteur coopolis seine vielfaltigen methodischen
Herangehensweisen erfolgreich gebindelt und mit der durch die anschliellend durch das
Vermessungsamt erstellten Karte eine gute Grundlage fiur die Aufnahme der
gastronomischen  Aktivitaten im  Kiez erstellt. Der hierdurch  notwendige
Abstimmungsprozess unter den Vor-Ort-Akteurlnnen aber auch unter den
Projektbeteiligten auf Bezirksebene ist sicherlich ein zur Konfliktlésung wichtiger Schritt
und damit dem Miteinander im Kiez dienlich. Allein die wissenschaftliche Belastbarkeit der
Daten ist als fraglich einzustufen, da die Anwohnerlinnen auf der Grundlage ihres lokalen
Wissens kartierten und die Ergebnisse (bisher) nur vereinzelt kontrolliert wurden. Damit
steht nun weiter zur Uberpriifung, ob diese als rechtliche Grundlage gelten kann, um auf
kiinftige gewerbliche Nutzungen nach §15 BauNVO Einfluss nehmen zu kénnen.

Die Einbeziehung der Eigentiumerinnen ist im Hinblick auf das Ziel, gewerblichen
Monostrukturen entgegen zu wirken, lediglich als partiell erfolgreich zu bewerten. Es kann
hier nicht davon ausgegangen werden, dass die bisher beteiligten Eigentimerinnen
mafigeblich den Wandel der Gastronomielandschaft im Graefekiez verandern werden.
Gleichwonhl ist nun ein Beginn in die richtige Richtung gemacht, da die Starkung des
lokalen Verantwortungsbewusstseins der Eigentimerinnen ein essentieller Beitrag zur
Konfliktlésung und der langfristigen Wahrung der lokalen Mischung des Gewerbes ist.
Dies passt gut zum allgemeinen Wandel der Berliner Liegenschaftspolitik hin zu einer an
einer an Stadtrendite orientieren Vergabepraxis. lokal.leben hat hier mit der Zielsetzung
einer kiezgerechten Bewirtschaftung von Immobilien ein gutes lokales Beispiel dazu
geliefert, wie eine werteorientiere Bewirtschaftung des Stadtraums moglich ist. Ob dartber
hinaus eine andere Ansprache auch institutioneller Eigentiimerinnen zielfiihrend ist oder
weitere auch hartere Regulierungen wie lokal begrenzte Zwangsabgaben in Zukunft
sinnvoll sein kdnnten, werden wir im letzten Kapitel unter der Einbeziehung internationaler
Beispiele diskutieren (Kapitel 5.1.1).
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3.2 Konfliktgebiet Wrangelkiez

3.2.1 Ausgangslage und Konfliktgenese

Die Ausweisung des Wrangelkiez’ als eines der Projektgebiete mit Nutzungskonflikten ist
Konsequenz einer mehrjahrigen Entwicklung, die sich durch eine hohe
Ansiedlungsdynamik von gastronomischen Einrichtungen sowie Clubs und Diskotheken
auszeichnet. Damit einhergehend ist die Attraktivitdt des Gebietes als ,Ausgehbezirk“ und
,Szeneviertel“ berlinweit wie auch fur Berlinbesucherlnnen stark gestiegen. Die daraus
resultierende intensive Nutzung des offentlichen Raums durch eine Vielzahl von
Personen, die den Kiez als Freizeit- und Partylokalitdt frequentieren, hat zu
verschiedensten Konfliktlagen mit der Anwohnerschaft gefiihrt. Diese Konflikte anzugehen
ist Aufgabe des Projektes lokal.leben.

Ansiedlung von Gastronomieeinrichtungen und Ausgehmoglichkeiten

Der Wrangelkiez verflgt Uber eine sehr hohe Dichte an gastronomischen Einrichtungen.
Damit belegt das Gebiet am Schlesischen Tor im Vergleich der Berliner LOR-Gebiete
bezirksweit Platz 5 und berlinweit Platz 17. Auf Kreuzberger Seite des Bezirkes stellt der
Wrangelkiez nach dem Chamissokiez (90), dem Graefekiez (86) und dem Reuterkiez (82)
mit 71 gastronomischen Einrichtungen das viertgrofite diesbeziigliche Angebot (Patzold
2011: 916 & Abbildung 1). Neben den Gastronomieeinrichtungen zeichnet sich der Kiez
durch eine berlinweit einmalige Dichte an Clubs und Diskotheken im Gewerbegebiet
entlang der Spree und im Mischgebiet an der Schlesischen Strafle aus, die die
gewerbliche Situation im Gebiet seit etwa 2005 entscheidend pragt. Denn den Clubs
kommt mit ihrer weitreichenden Anziehungskraft eine Multiplikator-Funktion zu, da an
diese Nutzungen mehrere besucherlnnenorientierte Folgenutzungen gekoppelt sind, die
die gewerbliche Struktur verandern. In einer Potentialanalyse des Quartiers aus dem Jahr
2011 wird diese Situation von einem der ansassigen Clubbetreiber wie folgt umschrieben:
»funf Diskotheken, [das] heildt finf mal 500 Leute die an- und abfahren, heifdt fliinfmal 500
Leute (...) die sich da einfach bewegen, heif3t natirlich, dass um die Diskotheken herum
sich dann auch Spatkaufe, Doénerbuden, Restaurants und so weiter ansiedeln.”
(Kalandides et al. 2011: 33). Die Anzahl von funf Diskotheken ist seit dem Jahr 2011
weiter gestiegen, so dass die Besucherlnnenzahlen sich noch weiter erhoht haben. Das
Gebiet unterscheidet sich schon alleine aufgrund seiner Nutzungen und auch aufgrund
seiner im Flachennutzungsplan ausgewiesenen Nutzungsarten wesentlich vom Graefekiez
(siehe: http://www.stadtentwicklung.berlin.de/planen/fnp/).

Im Rahmen dieser Entwicklungen ist ein Wandel der Gewerbestrukturen zu beobachten.
Dieser wird einerseits durch die Vermietung bisher leerstehender Einheiten ermdglicht.
Andererseits ist seit mehreren Jahren ein punktueller Austausch von Gewerbenutzungen
zu  beobachten. Hierbei werden vor allem Einzelhandelsgeschafte und
Tagesdienstleistungen (Friseur, Farbengeschéaft, Beerdigungsinstitut, Glaser) durch
gastronomische Betriebe ersetzt. Auch medial ist dieser Nutzungswandel einzelner
Gewerbeeinheiten thematisiert worden. So wurde der Auszug des Unternehmens ,Farben
Sachse” als ein Beispiel fur die Umgestaltung der Gewerbestruktur beschrieben: ,Farben-
Sachse ist nicht der einzige Laden, der im Wrangelkiez aufgibt. Einer nach dem anderen

16



macht zu, daflr ziehen Imbisse und Restaurants ein.“ (Seyfert 2010). Auch wenn der
quantitative Anteil dieser Gewerbewechsel bisher nicht klar benannt wurde, dienen diese
Beispiele als Symbole fiir die voranschreitende Dynamik in der touristischen Ausrichtung
des Quartiers. Diese Dynamik in der Kiezentwicklung halt weiterhin an.

Aus der beschriebenen gewerblichen Angebotsstruktur ergeben sich fur die ansassigen
Anwohnerlnnen alltdgliche Probleme. Diese betreffen zum einen die Stérung der
Nachtruhe durch feiernde Personen wie auch durch die Geschaftsaktivitat der
Gewerbebetriebe (die Ver- und Entsorgung der Gastronomie, Spatgeschafte und der
Clubs). Diese Ruhestérung findet nicht nur in den frihen Nachtstunden (ab 22 Uhr) statt,
wie es fir Gebiete wie den Graefekiez mit einer Dominanz gastronomischer Einrichtungen
typisch ist. Durch die Konzentration von Clubs verschiebt sich die Ruhestérung im
Wrangelkiez in die spateren Nachtstunden bis in den frlthen Morgen. Die gréfRere
Publikumszahl von Clubs im Vergleich zu Bars fuhrt zu einer Verstarkung der
Larmproblematik. Ebenso kann davon ausgegangen werden, dass das Verhalten der
Clubbesucherinnen ausgelassener und ggf. enthemmter ist als in einem von Bars
gepragten Ausgehviertel. Neben der Larmproblematik fiihrt die Konzentration von
,Nachtschwarmerinnen zu Auswirkungen, die vor allem in den Morgenstunden fir die
Anwohnerschaft zum Problem wird. Arbeitstatige Personen, Eltern, die ihre Kinder in die
Kita und zur Schule bringen und alle anderen morgendlich aktiven Anwohnerlnnen sehen
sich einem verschmutzten Wohnumfeld (Mull, Scherben) sowie Geruchs- und sogar
Pietatsbelastigungen durch urinierende und teilweise sexuell aktive Personen ausgesetzt.
Diese Probleme der Nachtruhestérungen und des verschmutzen und dbernutzten
Wohnumfelds werden gerahmt durch einen zunehmenden Aufwertungsdruck auf das
Quartier in Form von Mietpreissteigerungen.

Die Konfliktlagen uberlagern sich also. Der Umgang der Anwohnerschaft mit den
beschriebenen Larm- und Verschmutzungsproblemen wird demnach vor dem Hintergrund
einer zunehmenden Gefédhrdung der sozialen und Okonomischen Situation am
Wohnstandort verhandelt. Dadurch erhalt die Thematisierung dieser Konflikte eine hohe
Brisanz seitens der Bewohnerschaft und erschwert potentiell die Entwicklung
dialogorientierter und konsensualer Ldsungsansatze. Diese Einschatzung findet sich
schon im Jahr 2011 in der medialen Wahrnehmung wieder, als eine Reihe von
Veranstaltungen im Kiez sich der Frage nach dem Umgang mit zunehmenden nachtlichen
Besucherlnnenstromen im Kiez widmete. ,Nur fiir die wenigsten [Teilnehmerlnnen an der
Diskussionsveranstaltung im Wrangelkiez] stehen die Touristen und der Partylarm der
Clubs im Mittelpunkt [...] Das wirklich Existentielle fiir die Anwohner des Kiezes sind auch
am heutigen Abend die steigenden Mieten.” (Schneider 2011). Die Veranderung der sozio-
Okonomischen Zusammensetzung der Anwohnerschaft wird u.a. auch daran deutlich, dass
das Gebiet in Kirze aus der Forderkulisse Soziale Stadt entlassen werden soll und somit
das Quartiersmanagement mit Vor-Ort-Buro und Projekten nicht mehr als lokaler Partner
zur Verfigung steht.

Die zunehmende Frequentierung des Gebietes durch Personen auRerhalb des Kiezes hat
dem Gebiet auch eine steigende mediale Aufmerksamkeit beschert. So sind in dem
zweijahrigen Zeitraum von Sommer 2010 bis Sommer 2012 in funf Berliner

17



Lokalzeitungen' insgesamt 705 Artikel zum Wrangelkiez erschienen.? Im Vergleich dazu
wurde Uber den Graefekiez im selben Zeitraum insgesamt 302 Mal berichtet. Die breite
mediale Berichterstattung zu Ausgehmoglichkeiten im Quartier, der intensiven
touristischen Nutzung und politischen Veranstaltungen haben die Sichtbarkeit des
Wrangelkiezes Uber die Bezirksgrenzen hinweg erhoht.

Dem voranschreitenden Wandel im Wrangelkiez wurde seitens des Bezirks durch
vielfaltige Aktivitdten begegnet. So wurden im Jahr 2011 mehrere Runde Tische zum
Thema ,Tourismus im Wrangelkiez“ einberufen. Diese auf Kommunikation ausgerichteten
Aktivitdten sind Teil einer bezirklichen Strategie, die in verschiedenen Stadtteilkonflikten
(wie z.B. dem Admiralbriickenverfahren) zu beobachten ist. Im Wrangelkiez kam es dabei
bisher zu einem — jedoch letztlich nicht umsetzbaren — Ergebnis. Hierbei handelte es sich
um die Kennzeichnung der AuRenflichen von Cafés und Restaurants in der
FalckensteinstralRe. Diese konnte aufgrund technischer und finanzieller Hemmnisse nicht
realisiert werden.

Seitens der Anwohnerschaft ist ebenfalls ein groRes Engagement bei lokalen Konflikten zu
verzeichnen, das beispielsweise im Jahr 2011 in Form der grof3en Teilnehmerlnnenzahlen
bei den Veranstaltungen zum Thema Tourismus und Mietenentwicklung evident wurde. Im
Frihjahr 2012 wurde die politisch aktive und gleichwohl defensive Haltung der
Anwohnerlnnen wiederum deutlich, als eine Mieterinitiative Protest gegen das geplante
BMW Guggenheim Lab startete. Die Berliner Zeitung berichtet hierzu: ,Ein
Zusammenschluss aus Mieterinitiativen im Wrangelkiez sowie Kuinstlergruppen und
Aktivisten von ,Mediaspree versenken® hatte [...] dazu aufgerufen, das zwei Monate
dauernde Projekt des Guggenheim Museums New York und des Autokonzerns BMW am
Spreeufer in Kreuzberg zu verhindern. lhr Protest richtete sich gegen die drohende
Gentrifizierung und gegen den Autohersteller.” (Kopietz & Strauss 2012). In diesem Fall
wurde deutlich, dass es eine aktive Anwohnerschaft gibt, die ihrem Protest o6ffentlich
Ausdruck verleiht. Dies ist Indiz dafir, dass im Wrangelkiez ,eher linke und
selbstverwaltete Strukturen dominieren, die kritisch auf Angebote des Bezirks reagieren.”
(Projektleitung).

Fir die Ausgangssituation von lokal.leben bedeutet dies, dass das Projekt nicht wie im
Graefekiez auf einem vorgelagerten Konfliktlosungsprozess (dort die Gastronominnen-
Initiative) mit klar adressierbaren Akteurlnnengruppen aufbauen kann. Gleichwohl bietet
die Sensibilitdt der Anwohnerschaft fir die andauernden Konflikte eine wertvolle
Ressource fir die Erreichung der Projektziele.

! Berliner Zeitung, Tagesspiegel, Berliner Kurier, Berliner Morgenpost und Taz

% Ergebnis der durchgefiihrten Medienanalyse
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Verringerung der Probleme: Bessere Wohnsituation

Larm, Scherben, Mull etc. Existenzsicherung im
Kontext von weniger
Wohnmobilitat aufgrund
steigender Mieten
(Verdrangungsangst

kanalisieren)

Insbesondere in den spaten
Nachtstunden (L&rm) und in
den frihen Morgenstunden
(Scherben, Urin, Belastigungen)

Weitere Aufwertung des
Quartiers begrenzen / am
Standort wohnen bleiben

Keine Verringerung der Okonomische Motivation

Einnahmen ; :
Planungssicherheit

Sicherung des Standorts

Nachfrage bedienen, Okonomische Motivation

Einnahmen generieren : .
Planungssicherheit

Sicherung des Standorts

Vergnigungen nachgehen

Geselligkeit in angenehmer

Atmosphare

Mieteinnahmen generieren

Erhalt der Clublandschaft

Befriedung von Konflikten

zumeist keine Motivation, an
einer Konfliktldsung
mitzuwirken, da wenig
raumliche Verbundenheit

Bisher wenig Verbindung der
lokalen Konfliktsituation mit
eigenen Interessen

lokale Wirtschaft fordern

Klagen verhindern

Tabelle 1: Motivationslagen der Akteurlnnen im Wrangelkiez

3.2.2 MaBnahmen

Der erste Schritt von Jokal.leben im Projektgebiet Wrangelkiez bestand aus einer
Sondierungsphase. Da im Wrangelkiez im Gegensatz zum Graefekiez kein laufender
Problemlésungsprozess aus dem Kiez heraus als Anknlipfungspunkt fir das Projekt zur
Verfiigung stand, lag die Aufgabe in der Vernetzung mit relevanten Akteurlnnen. Das
Quartiersmanagement  Wrangelkiez diente dabei als ein zentraler lokaler
Kooperationspartner. Dartiber hinaus gab es zum Thema Tourismus Treffen mit stadtweit
aktiven Institutionen wie ,Service in the City“ und ,Berlin Partner”. Die Kontaktaufnahme
mit Akteurlnnen auf gesamtstadtischer Ebene verweist bereits darauf, dass die Ansprache
von primar durch Tourismus verursachten Problemen nicht allein auf Kiezebene realisiert
werden kann.
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Die  erste Projektmalnahme  vor  Ort war die Durchfihrung einer
Anwohnerinnenbefragung, um kiezspezifische Probleme zu identifizieren. In den spateren
Veranstaltungen im Rahmen des Projektes diente die Anwohnerlnnenbefragung stets als
gemeinsamer Ausgangspunkt der Diskussion. Aufgrund der angewendeten Methodik
(Befragung nur im Vorderhaus, nur eine Anwohnerlnpartei, vorab definierter Fokus der
Fragen auf Larm und Gastronomie) sind die Ergebnisse der Anwohnerlnnenbefragung
jedoch nicht als reprasentative Studie zu verstehen, sondern mehr als eine Tendenz der
lokalen Problemlage. Im Kontext von Diskussionsrunden kdnnen die Ergebnisse dennoch
eine wertvolle Basis und ein geeignetes Mittel fir den Gesprachseinstieg darstellen. In
mehreren fallbezogenen Interventionen hat sich dies in der weiteren Projektlaufzeit
gezeigt.

An die Befragung schlossen sich zwei fallbezogene Interventionen durch lokal.leben an.
Wie eingangs beschrieben, bestehen seit mehreren Jahren verschiedenste Konfliktlagen
im Wrangelkiez. So hat sich das Projekt zunachst auf die Befriedung bestehender
Konflikte konzentriert. Der erste Konfliktfall betraf nachtliche Ruhestérungen im direkten
Umfeld eines Musikveranstaltungsortes im Kiez. Aufgrund mehrfacher Anzeigen eines
Anwohners bestand hier ein dringender Handlungsbedarf, der an lokal.leben
herangetragen wurde. Lokalleben kam in dieser Situation die Aufgabe des
Konfliktmanagements zu. Bei dem Treffen der beteiligten Parteien (Clubbetreiber und
Beschwerdefiihrer) wurden die verschiedenen Ursachen fir die nachtlichen
Ruhestérungen durch die Anwohnerinnen benannt und deren Behebung als Forderungen
an den Clubbetreiber herangetragen. Deutlich wurde, dass der Veranstaltungsort nicht als
alleiniger Verursacher aller Argernisse in seinem direkten Umfeld verantwortlich gemacht
werden konnte. Die gemeinsame Gesprachsebene fihrte zunachst zu einer Befriedung
der bestehenden Konflikte. Auch wenn sich der Clubbetreiber im Gesprach nicht zu
direkten Zusagen bewegen liel3, scheint die genauere Kenntnis der Beschwerdelagen zu
Verhaltensanderungen geflihrt zu haben. Der fehlende Eingang weiterer Anzeigen stellt
somit den Erfolgsindikator dar, auf dessen Basis der Konflikt als ,geldst’ betrachtet wird.
Ob die Belastung der Anwohnerschaft somit objektiv nachgelassen hat, kann nicht
beurteilt werden.

Einen zweiten akuten Konfliktfall mit identifizietem Handlungsbedarf stellte die
Neueréffnung eines Supermarkts in der Wrangelstralle im Sommer 2012 dar. Die
ansassigen Kleingewerbe hatten sich mit einer Unterschriftensammlung gegen die
Neuerdffnung an das Bezirksamt gewendet, da sie ihre Existenzgrundlage durch die
Eréffnung eines grélReren Konkurrenten gefahrdet sahen. Der Handlungsbedarf fir das
Projekt lokal.leben wurde auch in diesem Fall vom Bezirksamt benannt. Die Strategie von
lokal.leben bestand darin, die beteiligten Akteurlnnen zu einer gemeinsamen
Veranstaltung einzuladen und die Konfliktsituation zu beleuchten. Als Ergebnis der
Veranstaltung wurde kein weiterer Handlungsbedarf seitens des Projektes ausgemacht.
Das Treffen diente vor allem dazu, den Kleingewerbetreibenden einen Raum fir ein
gegenseitiges Kennenlernen und die Artikulation ihrer Beflirchtungen zu geben. Auch in
diesem Fall fand nach der Veranstaltung keine weitere ProjektmalRnahme statt. Im
ordnungsrechtlichen Sinne ist es so zu einer Befriedung des Konflikts gekommen.
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Neben den fallbezogenen Interventionen fand im November 2012 eine /deenwerkstatt zum
Thema ,Nachtleben im Wrangelkiez — zu voll? zu laut? wunderbar?“ statt. An der
Veranstaltung nahmen knapp 20 Personen teil. Diese wurden schriftlich (E-Mail oder
postalisch) zu der Veranstaltung eingeladen. Unterschieden wurde dabei nach
unterschiedlichen Akteurlnnengruppen: Immobilieneigentimerinnen (171 Anschreiben),
publikumsintensives Gewerbe (62 Anschreiben), sonstige Gewerbebetriebe (122
Anschreiben) sowie Anwohnerlnnen, die an der Anwohnerlnnenbefragung teilgenommen
hatten oder anderweitig in die bisherigen Aktivitdten von /okal.leben integriert waren
(Anzahl unbekannt). Auf eine Oo&ffentliche Bekanntmachung und Einladung zu der
Veranstaltung wurde verzichtet. Dadurch wurde einerseits primar auf die Gruppe der
Eigentimerlnnen und Gewerbetreibenden abgezielt. Gleichzeitig wurde so auf eine
zahlreiche Teilnahme von Anwohnerlnnen verzichtet, wie sie bei den Runden Tischen
Tourismus (2011) zu verzeichnen war.

Der Inhalt des Treffens bestand zunachst aus der Vorstellung der
Anwohnerinnenbefragung, die zur Beschreibung des ,lIst-Zustands® diente. Darauf
aufbauend wurden Handlungsansatze aus anderen Stadtgebieten (Graefekiez / Barcelona
/ Paris) vorgestellt, um moégliche Szenarien fir Entwicklungsprozesse im Wrangelkiez zu
skizzieren. Hier konnte das Projekt seine Erfahrungen im Graefekiez und am
Spreewaldplatz nutzen, um Anreize fUr Kooperationsmdglichkeiten zu setzen. In der
anschlieRenden Diskussion kristallisierte sich schnell heraus, dass die anwesenden
Personen fur ein restriktives Vorgehen in den o&ffentlichen R&umen und mehr
Polizeiprasenz pladierten. Im Rahmen der Veranstaltung gab es eine allgemeine
Zustimmung zu einem AuRenausschankverbot ab 22 Uhr, so wie es fur den
Spreewaldplatz zuvor vorgestellt wurde. Einerseits ist die Einladung zu einer
Veranstaltung mit dem Titel ,zu voll? zu laut?* pradestiniert dafir, vor allem von sich
betroffen fUhlenden Personen wahrgenommen zu werden. Gleichzeitig ist die
Einstimmigkeit in dem Ruf nach Ordnungsamt und Ordnungsmafnahmen ggf. auch auf
die angespannte Problemsituation im Quartier zurickzufuhren. Vor dem Hintergrund
dieses Meinungsbildes ist es nicht verwunderlich, dass eine vorgestellte Mallnahme einer
weichen Methode im Umgang mit nachtlichem Larm (street art for silence) keinen Anklang
unter den Teilnehmerlnnen fand. Weiteres Ergebnis des Treffens ist die Identifizierung
eines raumlich klar abgrenzbaren Larmproblems, das durch eine bestimmte
gastronomische Einrichtung hervorgerufen wird. Hieraus kann wiederum eine
Projektintervention hervorgehen, was jedoch bisher nicht geschehen ist.

Im Juni 2013 fand das erste Eigentiimerinnentreffen fir Immobilienbesitzerinnen im
Wrangelkiez statt. Der Anreiz fir die teilnehmenden Eigentimerinnen bestand laut
Einladung des Bezirksamts darin, sich gegenseitig kennenzulernen und Informationen
Uber die Kiezentwicklung zu erhalten. Dariber hinaus wurden in dem Anschreiben von
lokal.leben vor allem Eigentimerlnnen mit Gewerbe im Erdgeschoss als Zielgruppe
ausgewiesen: ,Wer Gewerbeflaichen besonders in den Erdgeschoss-Zonen von
Stadtquartieren sein eigen nennt, tragt wesentlich dazu bei, mit welchem Gesicht sich
dieses nach auflen hin zeigt‘. Diese Zielgruppe konnte Uber die offene postalische
Einladung aller Eigentimerinnen jedoch nicht erreicht werden. An dem Treffen nahmen
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keine Eigentimerlnnen mit Gewerbeeinheiten im Erdgeschoss und dariber liegender
Wohnnutzung teil. Alle anwesenden Eigentimerinnen leben oder lebten friher direkt im
Kiez. Die Veranstaltung hat neben einem Einzeleigentimer eines Wohnhauses und einem
Vertreter eines selbstverwalteten Gewerbehofes vor allem Eigentimerlnnen von
gemeinnitzigen Projekten (3x Vereine/non-profit) sowie Besitzerlnnen von einzelnen
selbstbewohnten Eigentumswohnungen (2x) angelockt.

Auch bei diesem Treffen wurde zunachst die Anwohnerinnenbefragung als Einstieg in das
Thema Larm genutzt sowie Ergebnisse aus den anderen Projektgebieten Graefekiez und
Spreewaldplatz vorgestellt. Neben den weichen Methoden wie den Selbstverpflichtungen
in beiden Gebieten wurde auch Uber mdgliche harte Methoden wie ein Verbot von
Gastronomieeinrichtungen nach § 15 der BauNVO informiert. Der in der Veranstaltung an
die Eigentlimerlnnen gerichtete Appell zu einer Mitgestaltung des Kiezes, der Ubernahme
von lokaler Verantwortung und einem Verzicht auf Gewinnmaximierung traf hier auf offene
Ohren. Allerdings ist dieser Appell als nicht notwendig zu bewerten, da gemeinnutzige
Projekte dies per se praktizieren. Das Ziel der Aufklarungsarbeit ist fur diesen
Eigentumerlnnentypus nicht ausreichend. Dies wurde noch einmal besonders deutlich in
der anschlieBenden Sammlung der Winsche und Probleme der anwesenden
Eigentumerlnnen. Dabei wurden fast ausschlieRlich Probleme aus Anwohnerinnensicht
(Larm, Mdall, Verkehr, Sicherheit) benannt. Die Rolle als Immobilienbesitzerln und als
Kiezanwohnerln Uberlappen hier und die Eigentimerlnnenrolle wird durch die lokale
Verbundenheit stark beeinflusst. Der offene Ausgang der Veranstaltung ohne die
Festlegung eines nachsten Schrittes hatte noch wenige Effekte fiir eine verbindliche
Zusammenarbeit. Eine generelle Bewertung der Eigentimerlnnenarbeit findet sich in
Kapitel 5.
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3.2.3 Zusammenfassende Bewertung der MaBnahmen

Ziel des Projekts im Wrangelkiez war es, neue ldeen im Umgang mit Larm und weiteren
Belastigungen im Quartier kooperativ zu entwickeln. Dieses Ziel ist nur begrenzt erreicht
worden. In einzelnen punktuellen Konflikten konnte die direkte Kommunikation die
Situation befrieden. Fir den gesamten Kiez konnten hingegen bisher keine Konzepte
entwickelt werden, dies ist allerdings weniger dem Projekt lokal.leben, als der sehr
komplexen Ausgangssituation zuzuschreiben. In den durchgefihrten Veranstaltungen
wurde seitens der Anwohnerschaft wie auch der lokalen Eigentimerinnen vor allem der
Ruf nach OrdnungsmafRnahmen laut. Die Chancen fur dialogorentierte, weiche Verfahren
werden von diesen Akteurlnnen als begrenzt betrachtet. Eine zentrale Ursache hierfur ist
in der lokalen Konfliktkonstellation zu sehen.

Im Wrangelkiez sind neben der Anwohnerschaft, Gastronominnen und Eigentiimerinnen
vor allem zwei Akteurlnnengruppen zentral fir die Konfliktsituation. Dies sind erstens die
Clubs/Diskotheken sowie zweitens der damit verbundene Publikumsstrom, der sich aus
berlinweiten Gastinnen wie auch Touristinnen zusammensetzt. Dies fiihrt dazu, dass die
Interessenslagen der beteiligten Gruppen sehr heterogen sind und sich tendenziell in
Opposition gegentber stehen. Die Nutzungszeiten des Clubpublikums — der
»,Nachtschwarmerinnen® — findet genau zeitgleich zu den Ruhezeiten der Anwohnerschaft
statt. Die raumliche Konzentration von Clubs/Diskotheken flihrt zu einer intensiveren
Konfliktlage als in den Gebieten Spreewaldplatz und Graefekiez. Dies erschwert im
Wrangelkiez die Adressierung relevanter Akteurlnnen durch weiche Methoden.

Parallel zu den nachtlichen Stérungen der Anwohnerschaft finden die beschriebenen
Konflikte vor dem Hintergrund einer anhaltenden Aufwertung des Wrangelkiezes statt.
Diese Entwicklungen geben den Konflikten um die Nutzung des o6ffentlichen Raums
zusatzliche Brisanz. Gleichzeitig sind die beobachteten Gewerbemonostrukturen nicht ein
singulares Phanomen, sondern eingebettet in und Ausdruck einer o©konomischen
Verscharfung des lokalen Immobilienmarktes. Diese Einschatzung deckt sich mit den
Ergebnissen der Potentialanalyse zum Wrangelkiez von 2011 (Kalandides et al. 2011).
Der damals beschriebene Prozess ist demnach weiter aktiv und intensiviert sich. Das
Projekt lokal.leben ist in seinen Handlungsmaoglichkeiten nicht in der Lage, alle an den
Konflikten ursachlich beteiligten Prozesse zu adressieren. Vor diesem Hintergrund hat sich
die Strategie der punktuellen fallbezogenen Intervention etabliert. In akuten Konfliktfallen
agiert lokal.leben zwischen den Parteien als Konfliktmanagement und versucht dabei
ordnungsrechtliche Konsequenzen zu vermeiden. Eine Begleitung von Konflikten tber
dieses Mindestkriterium hinaus ist bisher nicht angezeigt. Nachdem im ersten Projektjahr
die Identifizierung der ortlichen Konflikte von Ordnungs- und Bezirksamt sowie dem
Quartiersmanagement vorgenommen und an lokal.leben kommuniziert wurde, ist das
Projekt nun durch seine lokale Etablierung selbst zum Detektor mdglicher Konflikte
geworden. Die im Projekt bearbeiteten Konflikte sind daher rdumlich meist auf eine
Einzeladresse begrenzt. Diese reaktive Strategie kann zur Befriedung akuter Konflikte
dienen, eine proaktive Steuerung — beispielsweise im Umgang mit der intensiven
Clubnutzung — ist zurzeit nicht zu beobachten. Hierzu finden sich weitere Ausfihrungen in
der Analyse (Kapitel 5).
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3.3 Konfliktgebiet Spreewaldplatz
3.3.1 Ausgangslage und Konfliktgenese

Der Spreewaldplatz zwischen Wiener Stralle und dem Gorlitzer Park wird an zwei seiner
drei Seiten von gastronomischen Einrichtungen in den Erdgeschossen der
Anrainergebdude eingerahmt. Diese raumliche Konzentration publikumsintensiver
Gewerbenutzungen hat den Spreewaldplatz zu einem lokalen Konfliktfall werden lassen,
der vor allem in den Abend- und Nachtstunden evident wird. In dieser Zeit stehen sich die
larmintensiven  Freizeitnutzungen in den Gewerbeeinheiten den néachtlichen
Ruhebedurfnissen der unmittelbaren Anwohnerschaft gegenuber.

Karte von Berlin 1:5000 (K5)
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Abbildung 2: Lage des Spreewaldplatzes

Der fortwahrende Konflikt besteht in der Wahrnehmung des Bezirks mindestens seit dem
Jahr 2009, als durch das bezirkliche Umwelt- und Naturschutzamt auf Grundlage des
Bundesemissionsschutzgesetzes eine Auflenausschankbeschrankung ab 22 Uhr fur die
Anrainerunternehmen erteilt wurde. Grundlage fiir diese Entscheidung war eine
kontinuierliche Eingabe von Anzeigen und Beschwerden seitens der Anwohnerschaft an
das zustandige Ordnungsamt. Diese Anzeigen wurden dabei vor allem von einer
Anwohnerpartei wiederholt gestellt.

Die am Konflikt beteiligten Gruppen sind flr diesen Fall somit recht klar definiert. Fur
kommunikative Losungsansatze bedeutet dies, dass die relevanten Akteurlnnen zielgenau
adressiert werden kénnen. Die selektive Verhdngung des AuRenausschankverbots fur die
Gewerbeanrainer am Spreewaldplatz begrenzt das Konfliktgebiet rdumlich sehr genau.
Auf Anwohnerinnenseite sind die Betroffenen aufgrund der klaren Beschwerdelage
ebenfalls leicht zu adressieren. Die Konfliktkonstellation fir den Konfliktfall Spreewaldplatz
lasst sich somit wie folgt skizzieren:
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Verringerung der Bessere Wohnsituation

Probleme: . .
Erfolg eines langjahrigen

Larm, Scherben, Mull Engagements erreichen

etc.

Wunsch nach der Okonomischer Anreiz

Aufhebung / Aussetzung durch potenziell héhere

des Umsatze

AuBenausschankverbots

nach 22 Uhr

Nicht bekannt Nicht bekannt

Aufhebung / Aussetzung Madglichkeiten fir die

des praktische Umsetzung
AuRenausschankverbots des Verbots sind
nach 22 Uhr begrenzt

Schutz der Nachtruhe Einhaltung des
Larmschutzgesetzes

Tabelle 2: Motivationslagen der Akteurlnnen am Spreewaldplatz

3.3.2 MaBnahmen

Die Aufmerksamkeit fir die problematische Gastronomiesituation am Spreewaldplatz
wurde in erster Linie durch die kontinuierlich eingehenden Beschwerden im Ordnungsamt
des Bezirks geleitet. Die Bedeutung dieser fortwahrenden Eingaben wird darin sichtbar,
dass der erste Projektschritt in einem Sondierungstreffen zwischen dem
Beschwerdeflihrer und Bezirksvertreterlnnen bestand.

AnschlieRend an das Sondierungsgesprach fand ein  Anwohnerlnnentreffen am
Spreewaldplatz statt. Die Resonanz auf das Treffen mit 17 teilnehmenden Anwohnerinnen
in diesem raumlich sehr begrenzten Gebiet ist Ausdruck des grofRen
Anwohnerlnnenbedirfnisses, das Nutzungsproblem auf dem Platz zu adressieren. Auch
die Moglichkeit, sich nicht nur vor Ort, sondern per E-Mail zu der Thematik zu dufRern,
wurde von Anwohnerlnnen wahrgenommen und ihre Anliegen in den weiteren
Kommunikationsprozess integriert. Die bei dem Treffen skizzierten Probleme betreffen
unter anderem, aber nicht ausschlieBlich die ansassigen Bars und
Gastronomieeinrichtungen. Die gastronomische Nutzung des Platzes ist somit Teil der
Anwohnerlnnenbeschwerden. Aufgrund der guten Adressierbarkeit der auf acht Parteien
begrenzten  Ausschankeinrichtungen ist die Fokussierung des Projekts auf
Gewerbetreibende an dieser Stelle ein sinnvoller Handlungsansatz.
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Die Kommunikation mit den Gewerbetreibenden begann mit einem GastronomInnentreffen
im August 2012. Die Einladungen hierzu, wie auch fir das darauffolgende Treffen wurden
vom Bezirksamt versendet, das auch Urheber der AuRenausschankbeschrankung ist. Der
zentrale Inhalt des Gastronominnentreffens bestand darin, die Beschwerdesituation, wie
sie sich aus dem Anwohnerinnentreffen ergeben hatte, zu prasentieren und so die
Gewerbetreibenden fir die Problemlage zu sensibilisieren. Daran anschlielfend wurde die
freiwillige Vereinbarung der GastronomlInnen-Initiative ,Wir sind dabei“ im Graefekiez
vorgestellt. Die daraus resultierende Frage und implizite Aufforderung bestand darin, ob
eine solche lokale Vereinbarung auch fiir die Gastronomiebetriebe am Spreewaldplatz zu
etablieren ist. Diese Idee wurde beim darauffolgenden Treffen im November 2012
konkretisiert. Seitens der Gastronominnen wurde eigenstandig der Vorschlag einer
schriftichen Selbstverpflichtung eingebracht. Durch die Anwesenheit der zentralen
Akteurlnnen des Bezirksamts (Wirtschaftsforderung) und einiger Anwohnerlnnenvertreter,
konnte der Vorschlag direkt diskutiert werden. Auch wenn die Anzahl der anwesenden
Gastronominnen bei diesem Treffen mit drei Betrieben sehr klein war, so stellt das fiir den
lokalen Konflikt jedoch einen Anteil von Uber einen Drittel der beteiligten Parteien dar.

Diese Vereinbarung fihrte im Mai 2013 dazu, dass das Bezirksamt allen ansassigen
Gastronominnen die Selbstverpflichtung zur Unterschrift zugesandt hat. Zentraler Anreiz
fur die Unterzeichnung der Selbstverpflichtungserklarung ist die Aussetzung der
AuRenausschankbeschrankung. Im Gegenzug gehen die Gastronomiebetriebe vier
Verpflichtungen ein: 1) Ermahnung der Besucherlnnen zur Ruhe 2) Befestigung der
AuRenbestuhlung wahrend der Schliel3zeiten, um das nachtliche Verweilen zu erschweren
3) Millbeseitigung vor ihren Betrieben 4) Erreichbarkeit fir die Anwohnerlnnen wahrend
der Offnungszeiten.

3.3.3 Zusammenfassende Bewertung der MaBnahmen

Das von lokal.leben gestellte Ziel einer dialogischen Konfliktldsung und der Etablierung
eines Kiezkontrakts ist erreicht worden. Die Gelingensbedingungen fir diesen Erfolg
waren hier relativ gunstig. Von zentraler Bedeutung dafur ist der 6konomische Anreiz, der
den Gastronomieeinrichtungen bei einer Mitwirkung an der Problemlésung geboten wurde.
Gleichzeitig liegt es teilweise im Rahmen der Handlungsmdéglichkeiten der
Gastronominnen, die aktuelle konflikthafte Situation zu verbessern. So st der
eigenstandige Vorschlag der Gastronominnen, eine schriftliche Selbstverpflichtung zu
unterzeichnen, zu groRen Teilen auf die Chance einer Aussetzung der
AuRenausschankbeschrankung zurlckzufihren. Das Kooperationsinteresse ist somit
seitens der verursachenden Akteurlnnengruppe als sehr hoch einzuschatzen. Die
vorangegangene Sanktion (22 Uhr-Begrenzung) diente hier klar als Impuls fir die
Mitwirkung am Dialog.

Ein weiterer Faktor flr das Gelingen der dialogorientierten Konfliktlésung ist in der engen
raumlichen Begrenztheit des Konflikts zu sehen, die eine Adressierung aller an dem
Konflikt beteiligten Parteien ermoglicht. Des Weiteren ist die Zahl der Akteurlnnengruppen
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begrenzt auf zwei Parteien: die Anwohnerlnnen und die ansassigen Gastronomiebetriebe.
In dieser klaren Konfliktrahmung ist die Rolle der Eigentimerlnnen fur die Erarbeitung
einer Losungsstrategie sekundar. Dies trifft insbesondere deswegen zu, da am
Spreewaldplatz bereits eine Monostruktur in der Gewerbezusammensetzung vorzufinden
ist.

Far raumlich kleinteilige Konflikte mit einer begrenzten Zahl beteiligter Akteurlnnen kann
das Vorgehen im Projekt somit als idealtypisch gelten. Dieser Verlauf kann sich aus den
vier im Projekt angewandten Schritten zusammensetzen, die in diesem Fall erfolgreich
waren: 1) Anwohnerlnnenbefragung zur Erhebung der Beschwerdelage 2) Kommunikation
der Beschwerdelage an die Larmemittenten mit Benennung von dkonomischen Anreizen
bei Kooperation 3) gemeinsames Treffen zwischen Anwohnerlnnen, Larmemittenten und
Verwaltung zur gemeinsamen Problemldsung und Vorbereitung einer bilateralen
Vereinbarung 4) rechtliches Nachfassen durch die Verwaltung um Verbindlichkeit der
getroffenen Vereinbarungen abzusichern.

Die Ubertragbarkeit des Fallbeispiels auf andere Konfliktgebiete ist auf verschiedene Arten
moglich. Im Rahmen des Projektes lokal.leben hat sich die Strategie bewahrt, die
Vorgehensweise am Spreewaldplatz als positives Beispiel zu zitieren sowie auch auf die
dortigen Sanktionsmdglichkeiten bei einer weiteren Intensivierung der Stdérungen
hinzuweisen. Damit wird in Fallen, in denen die Kooperationsbereitschaft weniger
ausgepragt ist, auf die potentiellen Gefahren einer weiteren Verscharfung des Konflikts
hingewiesen.

Seitens des Bezirks bedarf es fur die tatsdchliche Anwendung der
AuBBenausschankbeschrankung in anderen Gebieten zusatzlicher Voraussetzungen.
Hierzu zahlen laut Wirtschaftsférderung kontinuierliche Anzeigen und
Beschwerdeeingange beim Ordnungsamt durch die Anwohnerschaft sowie zusatzlich
Prognoseberechnungen, auf deren Grundlage allein eine flachendeckende Verhangung
der ,22-Uhr-Regelung“ mdglich ware. Eine Kooperation mit dem Umwelt- und
Naturschutzamt, das am Spreewaldplatz die vorangegangene Sanktion verhangt hatte,
ware hier denkbar.
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4. Kontextualisierung der Berliner Konflikte

Um die Berliner Konflikte besser zu verstehen und die im Projekt lokal.leben zur
Anwendung gebrachten Instrumente sinnvoll bewerten zu kdnnen, werfen wir im
Folgenden ein Blick in den internationalen Stand der Forschung. Anschliefend betrachten
wir praktische Beispiele zur Konfliktldsung aus anderen Stadten.

4.1 Die Kiez-Konflikte im Kontext der internationalen Stadtforschung

Die geschilderten Nutzungskonflikte im offentlichen Raum rund um die Themenfelder
Gastronomie, Clubkultur, Ausschankflachen und -zeiten, Larmentwicklung und
Verschmutzung sind keineswegs isoliert zu betrachten. Sie sind vor dem Hintergrund des
Standes der Forschung auch nicht als singulare, kleinrdumige Phanomene des Bezirks
Friedrichshain-Kreuzberg zu bewerten. Ganz im Gegenteil. Der sich in den drei Fallstudien
Wrangelkiez, Graefekiez und Spreewaldplatz offenbarende Konflikt entspringt einer
systematischen und strukturellen Entwicklung, wie sie in vielen wachsenden Metropolen
weltweit zu beobachten ist. Sieht man durch die Brille der internationalen Stadtforschung
auf die skizzierten lokalen Probleme, so wird deutlich, dass es sich um ein typisches
Phanomen der Stadtentwicklung im Spannungsfeld globaler Entwicklungstrends der
postindustriellen Stadtentwicklung, Touristification und Night-time Economy handelt. Drei
Entwicklungslinien der internationalen Debatte sind fur das Verstandnis des Phanomens
wesentlich. Sie helfen, sowohl die Urspriinge der vermeintlich lokalen Konfliktlagen besser
zu verstehen als auch sich der (ordnungs-) politischen Handlungsméglichkeiten und -
notwendigkeiten bewusst zu werden.

* Das Wechselverhiltnis zwischen Stadtékonomie und Tourismus: Es besteht
ein systematischer Zusammenhang zwischen der positiven o©6konomischen
Entwicklung von Stadten in Zeiten der Dienstleistungsgesellschaft (sog.
Wissensstadte oder postindustrielle Metropolen) und ihrer Atftraktivitat als
Tourismus-Destination. Die touristische Anziehungskraft wirtschaftlich erfolgreicher
Stadte pragt diese maligeblich. Aus Stadten wie New York, Mumbai, Los Angeles,
London oder Paris sind Touristinnen mit ihren vielfaltigen Interessen und
Aktivitaten nicht mehr wegzudenken. Auch innerhalb Deutschlands sind touristisch
attraktive Stadte (z.B. Minchen) in der Regel wirtschaftlich zumindest stabil oder
prosperierend. Die Zunahme des Stadtetourismus in Berlin ist somit prinzipiell als
Indikator einer kunftig auf Wachstum beruhenden ékonomischen Entwicklung zu
bewerten und dabei von strategischer Bedeutung fir das AulRenmarketing der
Hauptstadtregion. In diesem Sinne erfullen die Gastronomie- und
Clubeinrichtungen in den Untersuchungskiezen bedeutende gesamtstadtische
Funktionen.

* Die strategische Bedeutung des ,Tourist Gaze“: In der wissenschaftlichen
Betrachtung ist zu beobachten, dass wachsende Metropolen nicht nur attraktive
touristische Destinationen sind. Vielmehr kommt dem Tourismus und seinen
stadtpragenden Aktivitdten inzwischen ein groRes Gewicht auch fiir die alltagliche
Stadtpolitik zu (Pott 2007). Der britische Soziologe John Urry (2002) hat dies unter

28



dem Begriff der gesellschaftlichen Bedeutung des ,Tourist Gaze“ gefasst.
Demnach nehmen mehr und mehr Stadtbewohnerinnen in ihrem Alltagsverhalten
auch die eigene Metropole und damit ihr Zuhause mit den Augen der Touristinnen
wahr (Baumann 2002). Auch fur das Binnenmarketing von Stadtgesellschaften sind
— neben dem Auflenmarketing - somit Strategien und Taktiken der
Tourismusindustrie vermehrt relevant. Ebenso finden auf der Ebene von Aktivitaten
und Aktionsrdumen in der Stadt ehedem touristische Muster zunehmend
Verbreitung. Es ist alltdglich geworden, dass Stadtbewohnerlnnen sich nicht nur
am Wochenende an Flanierorten aufhalten, Museen besuchen und rege an Events
in ihrer Stadt teilhaben. In der deutschsprachigen Diskussion wird seit den 1980er
Jahren der Begriff der weichen Standortfaktoren verwendet, um auf die grofRe
Bedeutung eines attraktiven Lebensumfelds fiur die Anziehung von
Wissensarbeiterlnnen und damit den Zuzug von Humankapital hinzuweisen
(Helbrecht/Meister 2007, Helbrecht/Dirksmeier 2012). Der Regionalékonom
Richard Florida (2002) reagiert in seinem Konzept der Creative City auf diesen
Trend, indem er herausstellt, dass das ,people climate® heute ein entscheidender
Standortfaktor sei. In diesem Sinne stellen der Wrangel- und Graefekiez
bedeutende Raume der Berliner Ausgehkultur dar, die von Berlinerinnen vieler
Bezirke nachgefragt werden und deren Effekte folglich nicht nur die Friedrichshain-
Kreuzbergerlnnen etwas angeht. Dies zeigen auch empirische Untersuchungen
zum Nutzerverhalten: eine Befragung im Rahmen einer Abschlussarbeit am
Lehrstuhl fur Kultur- und Sozialgeographie der Humboldt-Universitdt aus dem
August 2012 zeigt, dass die Passantlnnen im Wrangelkiez mehrheitlich aus
Besucherlnnen bestehen (55,3%); hierbei kommen ebenso viele Berlinerinnen aus
anderen Bezirken der Stadt in den Wrangelkiez zur Erholung und zum Vergnigen
wie auswartige Touristinnen (Mieth 2012: 50).

Touristification und die Night-Economy: Stédte wie Berlin werden innerhalb der
urbanen Tourismusforschung als “tourist-historic cities” bezeichnet (Fainstein
2009). Das bedeutet, dass hier die Strdme der auswartigen Besucherlnnen nicht
etwa wie in Las Vegas auf raumlich oft hoch konzentrierte, artifizielle
Touristinnenattraktionen in oftmals abgeschlossenen Gebieten der Stadt gelenkt
werden (z.B. Casino-Strip, Erlebnis-Shoppingcenter, Themenparks). Vielmehr liegt
der Besuchsanlass gerade in den oftmals historischen, authentischen, heterogenen
und rdumlich dispersen Besonderheiten der Stadt selbst. Solche touristische
Zielorte leben somit geradezu von einer wechselseitigen Durchdringung von
Alltagsleben der Stadtbewohnerinnen und touristische Attraktivitat. Konflikte
zwischen Anwohnerlnnen und innerstadtischen Tourismuszielen sind damit
vorprogrammiert. Gerade im Bereich der Night-Economy, also dem abendlichen
und nachtlichen Vergnigungsleben, kommt es oftmals zu einer hochkaratigen
Konzentration von Ausgehmeilen in einzelnen Distrikten. Dieses Phanomen ist aus
London ebenso bekannt wie aus New York, Vancouver oder Sydney. Hier erflllen
— ebenso wie in Berlin — diese Distrikte der Night-Economy eine gesamtstadtische
Funktion, die ebenfalls von Stadtbewohnerinnen oder auch Einpendlerinnen aus
der Region wie uberdrtlichen Touristinnen nachgefragt wird.
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Insgesamt betrachtet I1&sst ein Blick in die internationale Forschungslandschaft klare
Rickschlusse fir die Beurteilung der Konfliktlage in Friedrichshain-Kreuzberg zu:

1. Die Nutzungskonflikte in den drei untersuchten Kiezen sind ein typisches
Phanomen der internationalen Stadtentwicklung im Spannungsfeld von
Stadtékonomie, Touristification (Tourist Gaze) und der Okonomie des
Nachtlebens (Night-Economy). Es ist daher nicht davon auszugehen, dass
diese zukiinftig weniger werden. Eher ist noch eine Steigerung zu vermuten.

2. Die Ursache der Kiezkonflikte liegt in einer gesamtstadtischen Entwicklung. Die
Kieze Ubernehmen bedeutende Funktionen in der Night-Economy fir die
Gesamtstadt. Sowohl Berlinerinnen aus allen Bezirken und dem Umland wie
auch Touristinnen nutzen die Atftraktivitat der Kieze als Ausgehmeilen
gleichermalen.

3. Aufgrund der strategischen Bedeutung dieser Kieze fur die Atftraktivitat der
Gesamtstadt im Binnen- und Auflenmarketing besteht eine gesamtstadtische
Notwendigkeit, die Konflikte in den Kiezen balanciert zu steuern und zu
moderieren. Der Bezirk sollte folglich weder fachlich noch finanziell allein
gelassen werden bei der Entscheidung, welche MaRnahmen, Instrumente und
vor allem auch Haltung gegeniber diesen strategischen Kiez-Konflikten
eingenommen wird.

4.2 Erfahrungen aus anderen Stadten

Den Beobachtungen der wissenschaftlichen Einordnung liegen Konflikte in den
verschiedensten Stadten in unterschiedlichen Dimensionen zu Grunde. Fur die von
lokal.leben moderierten, durch Larm induzierten Konflikte existieren also eine Reihe von
Erfahrungswerten aus anderen Stadten. Einige davon werden wir hier zur
Kontextualisierung der Berliner Vorgehensweise heranziehen. Erneut ist dazu die
Unterscheidung in die zwei Handlungsfelder von lokal.leben sinnvoll: die Vermeidung einer
gewerblichen Monostruktur, also eines hohen Grades an gastronomischen Einrichtungen
eines Gebietes sowie die Moderation und damit Konfliktmediation der beteiligten
Konfliktgruppen. Wahrend es eine Vielzahl von Konfliktmoderationen an zunehmend
touristischen oder durch Besucherlnnengruppen belasteten Orten gibt, liegen fir die lokale
Vermeidung von Monostrukturen im bundesdeutschen Rechtskontext bisher kaum
Erfahrungen vor.

Eine Handlungsoption zum Erhalt einer bestimmten Form der gemischten
Gewerbestruktur besteht durch die Erlassung einer Erhaltungssatzung nach § 172 ff
Baugesetzbuch. Innerhalb von Erhaltungssatzungsgebieten konnen
Baugenehmigungsverfahren gemall des Milieuschutz oder der Erhaltung der
stédtebaulichen Eigenart gesondert gepriuft und gegebenenfalls abgelehnt werden.
Nutzungsénderungen wie etwa die Errichtung eines Gastgewerbes kdnnen so nach §15
der Baunutzungsverordnung in einem Gebiet unterbunden werden. Ein aktuelle Referenz
ist die im Jahr 2011 nicht genehmigte Er6ffnung eines Bistros im rheinland-pfalzischen
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Worms (ibr-online 2011). Hier hat das Oberverwaltungsgericht aufgrund einer bereits
bestehenden Haufung von Gaststatten die Genehmigung mit der Begrindung verwehrt,
dass die Erdffnung einer weiteren Gaststatte dem Gebietscharakter als allgemeines
Wohngebiet widerspreche. Fir dieses Verfahren muss jedoch der gesicherte Nachweis
erbracht sein, dass aufgrund der Anzahl oder Lage der beantragten Einrichtung der unter
Schutz stehende Gebietscharakter gefahrdet ist.

Da bereits im Jahr 2012 im Gebiet der Maalienstrale im Bezirk Tempelhof-Schéneberg
nach diesem Verfahren gehandelte wurde, hat im Dezember 2012 auch die
Bezirksverordnetenversammlung Friedrichshain-Kreuzberg beschlossen, kiinftig diese
Regelungsoption der Baunutzungsverordnung einzusetzen (Fahrun 2012, BVV F-K 2012).
Die im Projekt lokal.leben geschaffene Grundlage der Kiezkartierung im Graefekiez wird
helfen einzuschatzen, wie aussichtsreich diese Option ist. Gleichwohl wird sie, wie weiter
oben bereits ausgefihrt (siehe 3.1), nicht die alleinige Grundlage hierfir sein kénnen.

Im Gegensatz zu den nur sparlich gesaten Beispielen fur ordnungsrechtliche Regelungen
zur  monostrukturellen gewerblichen Nutzung, liegen national wie international eine
Vielzahl von Erfahrungen zum Umgang mit durch touristische Ubernutzung induzierten
Nutzungskonflikten vor. Dabei sind im Kern zwei Handlungsmuster zu unterscheiden:
einerseits ordnungsrechtliche MaRnahmen, bei denen Verbote ausgesprochen oder
vermehrt Kontrollen durchgefihrt werden, also restriktive oder so genannte harte
Maflnahmen; sowie andererseits eine dialogorientierte Ansprache involvierter Akteurlnnen
unter dem Einsatz vermittelnder oder so genannter weicher Malinahmen.

Restriktive MaBnahmen im Umgang mit innerstadtischem Larm durch
Besucherinnen

Restriktive oder so genannte harte MalRnahmen werden eingesetzt, um deviantes oder
unerwiinschtes Verhalten an bestimmten Orten ganzlich zu verhindern, einzuschranken
oder kinftige Verhaltensweisen praventiv. zu beeinflussen. Bei innerstadtisches
Larmkonflikten durch zunehmende Besucherlnnengruppen werden in der Regel zwei
Verhaltensweisen versucht zu regulieren: der mit dem Aufenthalt im 6ffentlichen Raum
einhergehende Alkoholkonsum und die Aufenthaltsdauer der Besucherlnnen in den
Lokalitdten eines Gebietes (vgl. DStGB 2009). Dariber hinaus sind in seltenen Fallen
auch sehr drastische MalRnahmen denkbar, wie die Umkodierung eines ganzen Viertels
durch Aufkauf von Immobilien und SchlieBung der ungewollten Infrastruktur (wie etwa im
Amsterdamer Rotlichtviertel durch das Projekt 1012, siehe Schile 2009, Zukin 2011).

Alkoholverbote oder -einschrankungen an o6ffentlichen Platzen sind in den letzten
Jahren immer wieder erfolglos als eine Ldsung diskutiert und von einzelnen Stadten
zeitweise erlassen worden. So haben beispielweise die Stadtmutter und -vater in Freiburg
die gesamte Innenstadt in den Abend- und Nachtstunden alkoholfrei halten und in
Magdeburg mit dem Hasselbachplatz das stadtische Kneipenzentrum trocken legen wollen
(Kosinski 2013). Ein solches Verbot ist im deutschen Raum jedoch nur unter sehr
spezifischen Voraussetzungen mdglich: mehrere Gerichte haben in den letzten Jahren
bestatigt, dass ein pauschales Alkoholverbot nur dann zulassig ist, wenn der tbermaRige
Konsum nachweislicher Grund fur Gewaltdelikte an einem Ort ist (vgl. WGH BW 2009).
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Diese restriktive Form eignet sich also schon rein rechtlich nicht fir die aktuellen
Problemlagen in Friedrichshain-Kreuzberg, wie auch im Bezirk stets argumentiert wird.

Eine andere Form der restriktiven Manahmen zur Eindammung von Larmemissionen in
Innenstadten, ist die Beschrinkung von Offnungszeiten. In den bayrischen Stadten
Erlangen, Bamberg und Regensburg haben Anwohnerinnenklagen dazu gefuhrt, dass die
bundesweit geltende Sperrstunde zwischen 5 und 6 Uhr von den Verwaltungen auf 2-6
Uhr ausgeweitet wurde (Boxheimer 2012). Trotz Bemihungen des bayrischen
Innenministeriums und des bayrischen Stadtetags fir eine landesweite Regelung, spricht
sich die Stadt Mldnchen vehement gegen eine Ausweitung der Sperrstunde aus, da hier
ernsthafte Sorgen um lokales wirtschaftliches Wachstum besteht, aber auch allgemein
eine Beeintrachtigung der offenen Kneipenkultur nicht angestrebt wird (Hutter 2011).
Unabhangig vom Nutzen dieser MalRnahme, die auch in Bayern als hdchst umstritten gilt,
ist diese restriktive Einschrankung bei der derzeitigen Berliner Problemlage nach unserem
Dafiirhalten kaum durchsetzbar.

Auch in KoéIn hat man rund um den Konflikt am Briisseler Platz recht schnell eingesehen,
dass restriktive MaRRnahmen allein kaum Erfolg bringen. Stattdessen wurde sich hier in
einem trial-and-error Prinzip einem Mix von Konfliktldsungsstrategien angenahert:
AnschlieRend an anfangliche Diskussionen um Verbote hat man sich nach einem
gescheiterten Mediationsverfahren zunachst darauf fokussiert, dem Platz durch
Flutlichteinsatz seinen Verweilcharakter zu nehmen. Als auch dies nicht wirkte, wurden
erfolgreich temporare Verkaufsverbote fir Kioske ab 23:30 erlassen, mittels baulicher
Einschrankungen die Aufenthaltsqualitat auf dem Platz gemindert und die Besucherlnnen
nun — ganz nach dem Vorbild der Kreuzberger Admiralbriicke — aufgefordert, den Platz ab
Mitternacht zu verlassen. Dieses ,leer-quatschen” des Platzes (Handschuhmacher 2013)
in Verbindung mit Verkaufsverboten und kiinftig eingeschrankter Aulenausschankflachen
beruht dabei laut der Stadt auf einem Kompromiss, bei dem die Anwohnerinnen eine
langere Offnungszeit dulden und Gastronomlinnen sich im Gegenzug um mehr Ruhe
bemuhen. Die Verbindung teilrestriktiver mit verstandigungsorientierten Mallnahmen ist in
diesem Fall sicherlich als eine Voraussetzung der gitigen Lésung des Konfliktes zu
bezeichnen. Die Ergédnzung bisher noch uUberwiegend zum Einsatz kommender weicher
MaRnahmen mit Elementen restriktiver Ansatze, kdnnte fur die Befriedung in den Berliner
Kiezen als ein Vorbild dienen.

Verstandigungsorientierte MaBnahmen

Im Unterschied zu restriktiven MaRnahmen versuchen sich rein verstandigungsorientierte
MaRnahmen an einer Konsensfindung. Dies gestaltet sich, wie bei den beschriebenen
Larmproblemen in innerstadtischen Bezirken, haufig schwierig, da die Konfliktparteien wie
etwa Touristinnen als eine Interessengruppe nur schwer ansprechbar sind.
Verstandigungsorientierte Verfahren sind in der Regel harteren, ordnungsrechtlichen
MaRBnahmen vorgelagert. Im Wesentlichen lassen sich zwei methodische
Herangehensweisen unterscheiden: Kinstlerisch-spielerische Formen und auf Dialog
fokussierte Methoden.
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«ICH SPIELE IM CLUB.

NICHT AUF DER STRASSE.» WO/ EINE AXTION FOR PARTYNACHTE IN DEINEM CLUB

EINE AKTION FOR FETTE PARTYNACHTE UND Z0ME . UND FOR RUNE UND SAUBERKEIT IN DER ALTSTADT.

GEGENSEITIGEN RESPEKT AUF DER GASSE. D crvmme Sl UBUS oS

-

Abbildung 3: Plakataktion der Arbeitsgemeinschaft Centro in Schaffhausen

Kunstlerisch-spielerische Formen versuchen das benannte Defizit dialogorientierter
Verfahren zu adressieren, in dem sie durch Bilder oder Performances
Besucherlnnengruppen sensibilisieren sollen. Dies kann etwa mittels Plakaten
geschehen: Um dem Larm in der Altstadt von Schaffhausen entgegen zu wirken, hat sich
dort eine Arbeitsgemeinschaft aus Kneipenbesitzerinnen, Anwohnerlnnen, Polizei und
lokaler Verwaltung auf Plakatierungsaktionen im offentlichen Raum fokussiert
(schaffhausen.ch 2012). Seit 2012 wird unter dem Motto ,Wohnzone“ im 6ffentlichen
Nahverkehr, auf Platzen und auf Kneipen fir Ricksichthahme geworben. Mit Spriichen
wie ,Partys verbinden Vélker, Larm entzweit Nachbarn. Darum PSSST!“ oder ,Die Party
bleibt drinnen. Unsere Nachbarn danken es euch“ werden auch lokal bekannte
Personlichkeiten wie DJs in die Kampagne eingebunden (siehe Abbildung 3). In
Erganzung mit einer zentralen Beschwerdemaoglichkeit durch die Einrichtung einer Email-
Adresse, die von einem Clubbetreiber ehrenamtlich betreut wird, gilt diese MaRnahme
lokal als auferst erfolgreich (schaffhausen.net). Eine anderes viel beachtetes Beispiel ist
das Performance-Theater Pierrots de la nuit in der Pariser Innenstadt (Michot 2012).
Dieses macht zwischen 23:00 und 3:00 Uhr spielerisch — mittels Pantomime, Schauspiel
und Tanz — auf bestehende Ruheregelung aufmerksam. Das Projekt wird vom Pariser
Blrgermeister finanziell kraftig unterstutzt, geht jedoch auf den Wunsch eines breiten
Netzwerkes bestehend aus verschiedensten Akteuren der Nacht wie Polizei,
Clubbetreiberlnnen und Anwohnerinnenvereinen hervor (Artinfo 2012). Eine hohe
Aufmerksamkeit ist diesem Ansatz gewiss, jedoch gibt es die hinsichtlich der Wirkung
bisher noch wenig Erfahrungswerte.

Dialogorientierte Verfahren in innerstadtischen Konflikten haben meist zum Ziel, die
Grindung eines Netzwerkes zu initiieren, in dem sich die betroffenen Akteurlnnen
konsensual auf die Losung eines Konfliktes konzentrieren. Als international erfolgreich gilt
das Beispiel in Cambridge, UK. In seltener Einigkeit hat die Stadtverwaltung es hier bereits
1996 geschafft, gemeinsam mit lokalen Betrieben wie Gaststatten, Hotels,
Transportunternehmen sowie mit den Anwohnerlnnen gemeinsam Ziele zu definieren und

33




offene Foren einzurichten. Dies ist besonders bemerkenswert, weil die Stadt hier entgegen
der Logik nach mehr Wachstum auch die wirtschaftlichen Akteurlnnen davon Uberzeugen
konnte, dass nur durch eine Beschrankung des Tourismus der Wert der Innenstadt
langfristig zu erhalten ist. Die Offnung der Stadt fir neue Governance-Verfahren, bei
denen auch private und zivilgesellschaftliche Akteurlnnen in gemischten Gremien Uber
MaRnahmen entscheiden konnten, gilt dabei als ein wesentlicher Erfolgsfaktor.

Am Beginn der Problemlésung steht man hingegen in Vancouver, BC. In der kanadischen
Stadt entwickelte sich entlang der Granville Street in den letzten Jahren eine beliebte
Partymeile auf der Uberwiegend junge Menschen aus den umliegenden Gemeinden die
Nachte durchfeiern. Die Folge ist, dass die Granville-Street heute eine ausschliellich auf
die Nachtunterhaltung orientierte Gewerbe-Monostruktur aus Clubs, Bars und Fast-Food-
Restaurants beheimatet. Tagsuber ist die Strale hingegen weitestgehend wie
ausgestorben (Bular 2013). Neben massivem Larm und Verunreinigung werden hier auch
zunehmende Kriminalitdt und Gewalt unter den Partywilligen zum Problem (s. VPD 2010).
Die Grindung eines Akteurlnnen-Netzwerkes aus Gewerbe, Stadt, Medien und Polizei soll
nun gemeinsam die Zukunft moderieren: als erste MaRnahmen wurde eine speziell
geschulte und uniformierte Anti-Konflikt-Polizei ausgebildet, ein morgendlicher
Reinigungsdienst eingesetzt und vor allem die Sperrung der Granville Street fur den PKW-
Verkehr ab 19:00 Uhr beschlossen. Die Kriminalitdt ist in den Folgejahren deutlich
zurickgegangen. Gleichwohl fuhrt die anhaltende starke Nutzung der StraRe als
Partymeile nun zu den Uberlegungen, die Strale rund um die Uhr fir den Autoverkehr zu
schlieRen (vgl. Bular 2013). Trotz intensiver Bemihungen aller Akteurlnnen um einen
lokalen Konsens hat sich die Problemlage auf der Granville Street also bisher nicht 16sen
lassen.

Wie diese kleine Auswahl verstandigungsorientierter MalRnahmen zeigt, gibt es fir den
lokalen Erfolg kaum eine Garantie. Fir die in Friedrichhain-Kreuzberg etablierten
Konfliktlinien scheint es aber auch hier wichtige Anknipfungspunkte zu geben:

1. so konnten Plakatierungsaktionen in den Berliner Problemkiezen durchaus eine
adaquate Erganzung zu den bisherigen dialogorientierten Verfahren darstellen, um
die schwierig zu adressierende Gruppe der Besucherlnnen zu erreichen. Dies gilt
insbesondere fiir den Wrangelkiez und den Spreewaldplatz.

2. Zudem ist mit dem Friedrichshain-Kreuzberger Runden Tisch Tourismus bereits
eine etablierte Abstimmungsform gefunden, die nun auch fir neue Aufgaben
nutzbar gemacht werden kdnnte. So ist der bisherige Fokus auf die Vermarktung
und damit Attraktivitatssteigerung einzelner Kieze sicherlich bisher einer Minderung
der Problemlagen kaum dienlich.
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Ortliche Alkoholverbote

Ausweitung der Sperrstunde

Aufkauf und Schlieung
unerwunschter Einrichtungen

Netzwerkgriindung

Sensibilisierung durch Plakate
Sensibilisierung durch Pantomime
Pravention an Schulen

Email-Adresse flir Beschwerden

Tabelle 3: Ubersicht (iber MaRnahmen

Freiburg, Magdeburg

Erlangen, Bamberg, Regensburg

Amsterdam

Schaffhausen, Rom, Paris,
Cambridge, Vancouver
Schaffhausen

Paris

Rom

Schaffhausen
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5. Diskussion und Bewertung von lokal.leben

Im abschlieRenden Kapitel fuhren wir die vorstehenden Ausfuhrungen und die
Vorgehensweise von lokal.leben in einer Diskussion zusammen. Dazu werden wir
zunachst darauf eingehen, inwieweit die relevanten  Akteurlnnengruppen
(Eigentimerlnnen, Besucherlnnen, Gastronominnen) im Projekt erreicht wurden (5.1),
sodann die einzelnen Projektziele bewerten (5.2) und schlieRlich Handlungsempfehlungen
fur die Verwaltung aussprechen (5.3). Das Kapitel schliel3t mit einem Uberblickenden Fazit
(5.4).

5.1 Adressierung der verschiedenen Akteurinnengruppen im Projekt

Lokale Konflikte werden maRgeblich durch die am Konflikt beteiligten Akteurlnnengruppen
definiert. Ein Konflikt zwischen einer einzelnen gastronomischen Einrichtung im
Erdgeschoss und der daruber wohnenden Mietpartei wird sich essentiell unterscheiden
von einem kiezweiten Larm- und Verschmutzungsproblem in einem Ausgehviertel mit
einer Vielzahl an Clubs und einem groRen Publikumszuspruch von nicht im Quartier
ansassigen Personen. Daher ist es Ziel der folgenden Analyse, die Mdglichkeiten der
differenzierten Konfliktansprache mit harten und weichen Instrumentarien in
verschiedenen Konfliktarten zu diskutieren. Wie es auch die vorstehende Einbettung in
Forschungsthemen und die internationalen Beispiele zeigt, liegt die Loésung der Konflikte
zumeist in der lokal-spezifischen Mischung der methodischen Herangehensweisen.

5.1.1 Umgang mit Immobilieneigentiimerinnen

Entwicklung der Rolle von Eigentiimerinnen in der Stadtentwicklung

Die Einbindung von Immobilieneigentimerinnen in Stadtentwicklungsprozesse hat seit
mehreren Jahren Einzug in die o6ffentliche Debatte und das stadtpolitische Handeln
gehalten. Im Rahmen des Projektes lokal.leben findet die Eigentiimerlnnenarbeit dabei im
Gegensatz zu den bisher etablierten Ansatzen nicht primar mit dem Ziel der
Quartiersaufwertung  bzw.  Wirtschaftsforderung  statt.  Vielmehr sollen  hier
Eigentimerlnnen gewonnen werden, um problematische Folgen einer (zu) hohen
Entwicklungsdynamik abzufedern. Dieser neue inhaltliche Fokus der
Eigentimerinnenarbeit wird im Folgenden aus den bisherigen Erfahrungen mit diesem
Instrument hergeleitet und seine Erfolgsaussichten reflektiert.

Eigentumerstandortgemeinschaften (ESG) haben ihren Ursprung vor allem im
Einzelhandels- und Zentrenbereich. Fur diese Bereiche lasst sich feststellen, dass
Eigentimerlnnen das gemeinschaftliche Ziel einer héheren Attraktivitdt und damit héheren
Gewerbeeinnahmen verfolgen und das Kooperationsinteresse 6konomisch motiviert recht
hoch ist (empirica 2008: 6). In der Praxis wird dies daran deutlich, dass
Eigentumerlnnengemeinschaften bisher meist in der Form von Business Improvement
Districts (BID) realisiert wurden. In Berlin beispielsweise wird diese Kooperationsform
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durch stadtische MalRnahmen wie ,Mittendrin Berlin! Die Zentren-Initiative® unterstitzt.
Auch aus der Privatwirtschaft selbst heraus etablieren sich solche Kooperationsmodelle.
Eines der jliingeren Beispiele hierfir ist das ,Pilotprojekt flr eine saubere City West*, das
von der AG City West finanziert wird. Hier werden die Reinigungszyklen der BSR auf den
Einkaufsstrallen der City West durch eine Zusatzfinanzierung der ansassigen
Immobilieneigentumerinnen verkirzt.

Fir Wohn- oder Mischgebiete ist die Etablierung von ESG bisher kaum ausgepragt. Die
gesetzliche Grundlage fir diese Kooperationsform wurde im Jahr 2007 mit § 171f BauGB
zu ,Privaten Initiativen zur Stadtentwicklung“ geschaffen. Das Gesetz ermdglicht den
Bundeslandern die Schaffung eigener Instrumente zur ,Starkung oder Entwicklung von
Bereichen der Innenstadte, Stadtteilzentren, Wohnquartiere und Gewerbezentren®. Zuvor
waren private Initiativen, also auch die Kooperation mit Immobilieneigentimerinnen nur in
gewerblich genutzten Gebieten mdglich. Die Erfahrungen und Potentiale solcher ESGs in
Wohngebieten wurden in den Jahren 2008-2010 durch ein ExWoSt-Projekt zu
.Eigentimerstandortgemeinschaften im Stadtumbau“ ausgelotet (BBSR 2010). Bei dieser
Studie, die Stadtteile innerhalb der Forderkulisse des Stadtumbaus in den Fokus nahm,
stand das gemeinschaftliche Wirken von Eigentimerinnen im Sinne einer Aufwertung des
jeweiligen Quartiers im Vordergrund. Die primaren Ziele der Eigentimerinnen lagen
demnach in der Steigerung der Attraktivitdt des Wohnumfelds und der Reduzierung von
Leerstand (BBSR 2010: 6). Als neues rechtliches Instrument ist in einigen Bundeslandern
die Errichtung eines Housing Improvement District (HID) mdglich. Die bisher realisierten
HIDs finden sich vorwiegend in ,benachteiligten® Quartieren mit Attraktivitatsproblemen.

Die Erfolgschancen bisheriger Eigentimerlnnenaktivierungen in der Stadtentwicklung
kénnen also darin gesehen werden, dass Eigentimerinnen Interesse an der Aufwertung
des Quartiers haben, um bisherige Einnahmen zu erhéhen bzw. zu verstetigen. Man kann
somit von einer primar okonomisch motivierten Beteiligung sprechen. Fur das Projekt
lokal.leben ist diese Voraussetzung nicht gegeben. In den Konfliktquartieren profitieren die
Eigentimerlnnen augenblicklich von der hohen Attraktivitat der Wohngebiete sowohl durch
hohe Wohn- wie auch Gewerbemieten. Insbesondere bei den Gewerbemieten wird im
Projekt einstimmig berichtet, dass gastronomische Einrichtungen fir Vermieterinnen die
héchsten Gewinne abwerfen. Die Mitarbeit an einer ESG kann demnach kaum
okonomische Anreize bieten, die nicht auch ohne eine Mitwirkung erreicht werden kénnen.
Im Gegenteil mussten Eigentimerinnen gar wirtschaftliche Einbuflen in Kauf nehmen,
wenn sie auf die Ansiedlung von Gastronomieeinrichtungen verzichten. Die
Sensibilisierung fur eine potentiell langfristige Gefahrdung der Kiezstruktur kann einzelne
Eigentumerlnnen ihre Vermietungsentscheidungen Uberdenken lassen. Allerdings findet
der Aufschwung in Gebieten mit jahrelanger vorausgegangener Stagnation statt. Somit ist
der bewusste Verzicht auf langersehnte Profite nicht als Normalfall anzusehen. Der Begriff
des Housing Improvement District wurde fur die Pilotgebiete Wrangel- und Graefekiez
somit ein anderes Verstandnis des Begriffs Improvement erfordern. Improvement kann in
diesem Fall nicht mehr mit Aufwertung gleichgesetzt werden, sondern muss mit
zukunftsorientierter Steuerung, langfristigem Werterhalt und nachhaltiger Entwicklung
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assoziiert werden und zum Ziel haben, eine lokale Verantwortungsgemeinschaft zu
initiileren.

Reflektion der ProjektmaBnahmen in der Eigentiimerinnenarbeit

In den durchgefuhrten Eigentimerinnentreffen im Graefe- und Wrangelkiez hat sich
eindricklich gezeigt, dass Uber die gewahlte Ansprache (schriftlich mit Appell an Rolle in
der Kiezentwicklung) ein bestimmter Typus von Eigentimerinnen erreicht werden konnte.
Dies sind zumeist lokal verankerte Einzeleigentimerinnen (Eigentumswohnungen oder
ganze Hauser), bei denen sich die Interessenslagen von Anwohnerlnnen und
Eigentimerinnen Uberlagern. Interessant ist weiterhin, dass eine Vielzahl der beteiligten
Eigentumerlnnen bereits vor dem Kennenlernen des Projektes ihre Vermietungsstrategien
nicht an einer Maximierung der Gewinne, sondern an einer lebenswerten
Zusammensetzung des Quartiers ausgerichtet haben. Insbesondere im Wrangelkiez sind
der Einladung zum Eigentimerinnentreffen vor allem Hausprojekte in Form von Vereinen
bzw. Genossenschaften gefolgt. In bisherigen Forschungsarbeiten zu HIDs wird diese
Erfahrung bestatigt. So motivieren sich Kleineigentimerinnen, wenn es keinen direkten
monetaren Anreiz gibt, meist fur die Entwicklung des Quartiers, wenn sie lokal verankert
sind und sich fir burgerschaftliche Belange engagieren (Lerz 2007: 49ff). Diese
Untergruppe innerhalb der Immobilieneigentimerinnen ist flr eine Ansprache und
Gewinnung fur kooperative Schritte sehr offen und auch hilfreich. Das benannte
Projektziel, durch Informationen und Offentlichkeitsarbeit fir das Thema der
Nutzungskonflikte und den Erhalt der Berliner Mischung zu sensibilisieren, ist fur diese
Akteurlnnen erreicht worden. Allerdings ist eine Aufklarung Uber den Nutzen von
kiezvertraglichen Vermietungsentscheidungen hier meist nicht notwendig, da dieser
Eigentumerlnnentypus von sich aus so handelt. Fir die weitere Zusammenarbeit kann
diese Gruppe als wichtige Ressource im Quartier genutzt werden. Allerdings sollten
zuklnftige Ansprachen mit einem klaren Ziel und Handlungsmdglichkeiten fur die
beteiligten Eigentiumerlnnen verbunden werden, um die Motivation kanalisieren zu
kénnen.

Daruber hinaus konnten vereinzelt auch Immobilienbesitzerlnnen fur eine kiezgerechte
Vermietung sensibilisiert werden, die nicht in den betroffenen Kiezen leben. Dies gelang
vor allem durch die regelmafRige Erinnerung an das Thema in Form wiederholter
Einladungen. Die Einladung zu Informationstreffen bietet zwar nicht stets einen
ausreichenden Anreiz fur eine aktive Mitwirkung an den Treffen, doch sind sie Teil einer
wichtigen Sensibilisierungsarbeit. Allerdings bestehen Zweifel, ob diese Anspracheform
tatsachlich eine Mehrheit der Eigentimerlnnen erreichen kann. Denn eine zentrale
Ursache liegt in der fehlenden Betroffenheit mit den aktuellen Problemen. Die
personlichen (nicht zuletzt 6konomischen) Interessen decken sich bei Besitzerlnnen, die
auRerhalb des Kiezes oder Berlins leben, in der Regel nicht mit den Stadtteilinteressen.
Denn die hohe Attraktivitat des Gebietes ist fur Eigentimerlnnen zumeist ein gewlinschter
Zustand, wie es durch die Etablierung von BIDs und HIDs deutlich wird.

Vor diesem Hintergrund ist eine Empfehlung an das weitere Vorgehen, die Ansprache von
Eigentumerlnnen nach Eigentimerinnentypen zu differenzieren, wobei die
verschiedenen Gruppen unterschiedlich adressiert werden sollten:
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Lokal verankerte Eigentiimerinnen: hier sind dialogorientierte Ansprachen und
Netzwerktreffen ein sinnvolles Instrument. Die einzelnen Treffen sollten dabei
mdglichst ergebnisorientiert sein, so dass fir die Teilnehmerlnnen daraus ein
dauerhafter Mehrwert entsteht. Die Zusendung von Informationsmaterialien und
Protokollen uber E-Mails kann das bisher  stark  formalisierte
Kommunikationsverfahren sicher optimieren. Fir den Aufbau eines Netzwerks der
lokalen, engagierten Eigentimerinnen wiederum ist der Faktor Zeit aus Sicht der
Projektdurchfiihrung von zentraler Bedeutung. In dem bisher erfolgreichsten
Verfahren im Reuterkiez (Neukdllin) konnte das Eigentimerlinnennetzwerk auf den
Vorkontakten durch die davor bestehende Zwischennutzungsagentur
(Leerstandsmanagement) aufbauen. Fur das Netzwerk selbst gab es daran
anschlie®end eine Projektzeit von drei Jahren. Hier kann die Arbeit von lokal.leben
als guter Ausgangspunkt betrachtet werden. Fur eine Verstetigung ohne weitere
Unterstitzung bedarf es nach den bisherigen Erfahrungen einer langeren
Projektzeit.

Eigentiimerinnen mit Gewerbe im Erdgeschoss: Diese Eigentimerlnnengruppe
ist im Projekt nicht spezifisch angesprochen worden und konnte auch nur sehr
vereinzelt erreicht werden. Damit konnte das benannte Projektziel, gemeinsam mit
Eigentimerlnnen der Entwicklung gewerblicher Monostrukturen entgegenzuwirken,
nur sehr begrenzt erreicht werden. Um dieses Ziel weiter zu verfolgen, ist eine
adressengenaue und spezifische Kontaktierung der Eigentimerlnnen mit
Gewerbeeinheiten sicher zielfihrender. Informationsschreiben des Bezirksamts,
wie das Anschreiben an alle Gastronomlnnen im Graefekiez vom Mai 2013, in
denen auch uber potentielle rechtliche Folgen hingewiesen wird, kdnnen hier
wahrscheinlich eine bessere Problemwahrnehmung der Eigentumerlnnen
ermdglichen.

Institutionelle Eigentiimerinnen mit liberwiegenden Verwertungsinteressen:
Diese Akteurlnnen handeln primar nach den Logiken des Marktes. Eine Einladung
zu dialogorientierten Verfahren ohne wirtschaftlichen Anreiz wird hier keine
Ergebnisse erzielen. Wenn diese Eigentimerinnen angesprochen werden sollen,
bedarf es hierfir rechtlich verbindlicher Grundlagen (wie beispielsweise die
Etablierung eines HID, mietrechtliche Vorgaben oder Gewerbevorgaben). Auch ist
hier zu empfehlen, vertiefend neue Instrumente auszuprobieren, die aus dem
Bereich CSR bei grolen Wohnungsunternehmen im Entstehen begriffen sind.

Um eine kiezspezifische Ansprache zu ermdéglichen, ist daher unbedingt zu empfehlen, vor
Projektbeginn einen Uberblick (iber die Eigentiimerinnenstruktur (nach Typen) zu
erstellen, die als Grundlage fiur die Strategiewahl in der Eigentimerinnenansprache dient.

5.1.2 Umgang mit Tourismus

Die durch touristische Ubernutzung induzierten Konflikte in Wohnquartieren sind vor allem
auf die Ausgehaktivitdten groRer Publikumsstrome in den Abend- bis Morgenstunden
zurUckzufuhren. Insbesondere die Konzentration von Clubs in einem Wohngebiet flhrt zu
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einer besonders hohen Publikumsfrequentierung und den damit verbundenen Problemen.
In Berlin ist es im Umgang mit diesen Konflikten bisher zu wenigen ordnungsrechtlichen
Maflnahmen gekommen. Ursache hierfir ist unter anderem die landespolitische positive
Haltung gegenlUber dem stadtischen Tourismus und seinem weiteren Ausbau als
wichtigem Wirtschaftsbereich. Dies wird exemplarisch in dem ,Tourismuskonzept Berlin
Handlungsrahmen 2011+“ (2011) deutlich. Hier werden ,Ruhestérungen in Ausgehvierteln®
im Kapitel zu Entwicklungshemmnissen im Berlin-Tourismus thematisiert. In dem Konzept
werden fur die weitere Forderung des Tourismus klare MaRnahmen skizziert, wahrend zur
Berlcksichtigung von Einwohnerinneninteressen nur allgemeine Aussagen zu finden sind.
»1rotz steigender Touristenzahlen soll die hohe Lebens- und Aufenthaltsqualitat fir die
Berlinerinnen und Berliner sowie fir die Gaste erhalten werden, die Stimmung ,entspannt’
bleiben. Die fir die kinftige Infrastruktur Verantwortlichen sind zusammen mit weiteren
Akteurlnnen in der Stadt gefragt, zur Reduzierung moglicher Konfliktbereiche und
Uberlastungserscheinungen, z.B. durch Malnahmen im Bereich der Verkehrslenkung und
zur Erhéhung von Sicherheit und Sauberkeit, beizutragen.” (Senatsverwaltung fir
Wirtschaft, Technologie und Frauen 2011: 23). Welche Akteurlnnen hier mit welchen
Budgets sich der Thematik annehmen sollen, bleibt allerdings unbenannt.

Flr das Projekt lokal.leben ist es vor diesem Hintergrund nur marginal méglich, Einfluss
auf die touristische Nachfrage in den Konfliktgebieten zu nehmen. Jedoch ist aus den
Erfahrungen mit dialogorientierten oder kunstlerisch-spielerischeren Verfahren in anderen
Stadten deutlich geworden, dass die Ansprache der feiernden Publikumsstrome nicht ganz
unmaoglich ist. So sind etwa Plakataktionen nach dem Vorbild in Schaffhausen, wo auch
bekannte DJs und Schauspieler fir die nachtliche Ruhe im Wohngebiet werben, durchaus
fur den Wrangelkiez denkbar. Fir ein Projekt wie lokal.leben wird es aber auch in Zukunft
besonders wichtig sein, in einem netzwerkorientierten Ansatz vor allem die Einbeziehung
und Sensibilisierung der Anbieterseite (Gaststatten, Diskotheken und Clubs) zu forcieren.
Dies war in der ursprunglichen Projektkonzeption nicht als Ziel definiert worden. Nach der
Etablierungsphase des Projekts im Wrangelkiez kdnnte dies nun in der zweiten Phase in
den Fokus genommen werden.

Als mdgliche weiche Methoden fiir die Ansprache von Clubs koénnen die fur die
Gastronomie erprobten Selbstverpflichtungen im Graefekiez und am Spreewaldplatz
dienen. Ein elementarer Anreiz fiir die Clubs sollte dabei die Sicherung des Standorts
sein, der durch Anwohnerlnnenbeschwerden bei fehlender Kooperation bedroht ist.
Vorlagen fur ein solches Vorgehen bieten die vielfachen Erfahrungen aus der Berliner
Clubszene. So ist der Wegzug des Knaack-Club aus dem Prenzlauer Berg vor allem auf
fehlende Moderationsbemihungen zurlick zu fiihren. Positive Beispiele sind das SO36 in
Kreuzberg, das fir den neuen Mietvertrag eine Larmschutzwand fir 100 000 Euro
einbauen lieR oder die Kalkscheune in Mitte, die sich ebenfalls mit ihren Nachbarlnnen
einigen konnte. Hier kann das Projekt auf die voranschreitende Konsolidierung der
Clubszene setzen. Viele Clubs agieren hoch professionell und sind zu Investitionen in
Larmschutz und Publikumskontrolle fahig und bereit. Mit einem derartigen Ansatz kann
das Projektziel weiter sinnvoll verfolgt werden ,mittels Kommunikation mit allen beteiligten
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Akteuren Vereinbarungen [zu finden], die das Miteinander im Quartier verbessern und
Konflikte entscharfen® (lokal.leben 2012: 16).

Die Anwendung harter Methoden im Umgang mit Clubs ist vor allem auf
gesamtstadtischer Ebene moglich. So kénnten Clubs und Diskotheken an den
spezifischen Kosten, die durch die Clubnutzungen entstehen, Uber eine Abgabe beteiligt
werden. Diese Empfehlung ist bereits in der Potentialanalyse fur den Wrangelkiez
(Kalandides et al. 2011) gegeben worden. Allerdings bendtigt die bezirkliche Ebene hierfur
die Unterstitzung der Landesebene. Ein moglicher Einsatz dieser Gelder ist durch die
Anwohnerinnenbefragungen identifiziert worden. Hierzu zahlen die intensivierte
Stadtreinigung, insbesondere in den Morgenstunden, um die morgendlichen Nutzungen
der lokalen Anwohnerlnnen stérungsfrei zu ermoéglichen (Entfernung von Mill, Scherben,
Urin etc). Ebenso kénnen Kontrollen am Morgen die Verhaltensweisen der
,Nachtschwarmerlinnen® im 6ffentlichen Raum wohngebietsvertraglich halten.

Trotz der skizzierten Interventionsmdglichkeiten missen Bezirks- und Stadtverwaltung
naturlich weiterhin langfristig prifen, inwieweit ein dichtes Nebeneinander von
Anwohnerlnnen- und Ausgehnutzungen miteinander vereinbar sind. Hierfir sollten auch
weiterhin planungsrechtliche Uberlegungen tber die Ausweisung entsprechender Gebiete
(Wohn-, Misch- oder Gewerbegebiet) angestellt werden.

5.1.3 Umgang mit Gastronomie

Die dialogorientierte Zusammenarbeit mit Gastronominnen zur Verringerung lokaler
Larmkonflikte ist im Projekt erfolgreich erprobt und praktiziert worden. Dabei hat sich
gezeigt, dass insbesondere dkonomische Anreize (wie eine mdgliche Aussetzung der
AuRenausschankbeschrankung) dabei helfen, die Gastronominnen zu einer Kooperation
zu bewegen. Auch eine Sensibilisierung von Gastronomlnnen fur zunehmende
Anwohnerlnnenbeschwerden kann bereits Auswirkungen auf das unternehmerische
Handeln haben. Die freiwillige Selbstverpflichtung im Graefekiez ist hierfir ein gelungenes
Beispiel. Die Initiative im Graefekiez zeigt aber auch, dass ohne 6konomische Anreize das
Phanomen der Trittbrettfahrerinnen mit groRer Wahrscheinlichkeit auftritt. Eine
Flankierung der unternehmerischen |Initiative durch bezirkliches Handeln (wie dem
Informationsbrief und verstarkten Ordnungsamtskontrollen) kénnen den Erfolg der bottom-
up Aktivitaten erhdhen. Ein weiteres geeignetes Mittel scheint die transparente Darstellung
von Informationen zur Gastronomie zu sein (eine Bewertung ist zum aktuellen Zeitpunkt
noch nicht mdglich). Der Aushang der genehmigten AuRenausschankflachen in den
Fensterscheiben der Gastronomieeinrichtungen, die Anbringung des ,Wir-sind-dabei“-
Plakats oder die sichtbare Angabe einer Kontakttelefonnummer oder -email (auch nachts)
fur mogliche Anwohnerlnnenanliegen kdénnten die dialogische Findung von
Konfliktldsungen beglnstigen.

In praventiver Weise kann seitens des Bezirks aullerdem Uber die friuhzeitige
Begrenzung von AuBenausschankgenehmigungen Einfluss auf entstehende
Konflikttagen genommen  werden. GroRBere  Ausschankflichen und langere
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Ausschankzeiten erhohen einerseits die Belastungen der lokalen Bevolkerung.
Gleichzeitig erhéhen sich dadurch die Umsatze von Gastronomiebetrieben. Die Umsatze
wiederum reflektieren sich in steigenden Gewerbemieten, die von nicht gastronomischen
Einrichtungen nicht mehr erbracht werden konnen. Die Entstehung gastronomischer
Monostrukturen wird somit durch langjahrige grof3ziigige Genehmigungen der
Bezirksverwaltung begunstigt.

Fir das zweite Projektfeld von lokal.leben — dem Ansiedlungsmanagement — kénnen die
Erfahrungen aus den Konfliktquartieren als Lernerfahrung dienen. So kénnen sich
neuansiedelnde Unternehmen (ob Gastronomie oder anderweitig) durch langfristige und
sichere Mietvertrage gegen MieterhGhungen bei einer einsetzenden Entwicklungsdynamik
im  Quartier schitzen. Ebenso kann der Bezirk die Vergabe von
Ausschankgenehmigungen raumlich Uberwachen (Kiez-Monitoring). Damit kdnnen
Konzentrationseffekte frihzeitig detektiert werden. Der Mehrwert hierfur ist bereits von
Expertinnen zur Rolle von Gastronomie in der Stadt(teil)entwicklung thematisiert worden.
,Daher ware eine Art Frihwarnsystem, das in ,trendigen’ [dynamischen] Stadtteilen [...]
angewandt werden wuirde, von Vorteil fur die Anwohner und kénnte eine frihzeitige
Moderation von Konflikten erméglichen. Meist werden planerische Instrumente—wie z.B.
ein B-Plan, der die Neuansiedlung von Gastronomie verhindert—erst angewandt, wenn die
Entwicklung ihren Zenit erreicht hat.“ (Patzold 2011: 919).

5.2 Erreichung und Erreichbarkeit der einzelnen Projektziele

Im Zwischenbericht des Projektes lokal.leben (2012) werden flr die definierten
Konfliktgebiete sechs Ziele benannt. Diese werden im Folgenden bewertet. Diese
Bewertung besteht aus der Betrachtung der tatsachlichen Zielerreichung sowie einer
Bewertung der moglichen Erreichbarkeit der Ziele im Rahmen der Projektmdglichkeiten.

Ziel 1: ,Gemeinsam mit den Eigentimerlnnen soll der Entwicklung gewerblicher Monostrukturen
entgegen gewirkt werden, um fiir den jeweiligen Standort langfristig einen geeigneten Branchenmix
zu schaffen bzw. diesen zu erhalten.”

Dieses Ziel kann flr Gebiete mit bereits vorhandenen Monostrukturen nur schwer
eingelost werden. Durch die zuvor eingesetzte Entwicklungsdynamik ist die Anzahl
der leerstehenden Gewerbeeinheiten in den Gebieten sehr begrenzt. Die im
Projekt erreichten Eigentimerinnen besalien zumeist kein eigenes Gewerbe oder
haben in ihren Vermietungsentscheidungen auch bisher auf Gastronomie
zugunsten einer ausgewogenen Kiezentwicklung verzichtet. Um die Anzahl der
erreichten Eigentimerlnnen zu erhéhen, ist zu Uberlegen, ob neben den Vor-Ort-
Veranstaltungen die Informationen Uber zusatzliche Kommunikationskanale verteilt
werden kdnnen, um das Problembewusstsein einer groferen Eigentimerinnenzahl
zu erhéhen. Ob dieses Bewusstsein den ékonomischen Anreiz einer alternativen
Vermietungsentscheidung Uberwinden kann, ist hier allerdings in diesem Rahmen
nicht beantwortbar.
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Ziel 2: ,Als sanftes Instrument der nachhaltigen Standortentwicklung werden auf freiwilliger Basis
Kooperationen gestiftet und durch Beteiligung in Projekten die Eigentimerinnen zu Partnerinnen
gemacht”

Die entstandene Initiative im Graefekiez zu einem ,Nachhaltigen Kiezkonzept* stellt
ein solches beschriebenes sanftes Instrument dar. Die Beteiligung der
Eigentimerlnnen ist hierbei erfolgreich gewesen. Es ist allerdings zu beachten,
dass die beteiligten Eigentimerlnnen dabei schon seit mehreren Jahren in
Kiezinitiativen aktiv sind und so ihre Eigentimerlnnenrolle von der
Anwohnerlnnenrolle Uberlagert wird. Das Kiezkonzept ist dabei als bottom-up-
Initiative aus dem engagierten Kiez selbst heraus entstanden. Nach dessen
Entstehung konnte [okal.leben die Treffen mit dem Bezirksamt durch eine
Moderatorinnenrolle sinnvoll unterstitzen.

Ziel 3: ,Durch Information und Offentlichkeitsarbeit wird das Thema Nutzungskonflikte und Erhalt
der Berliner Mischung auf unterschiedlichen Ebenen in den Diskurs eingebracht (Kiez / Bezirk /
Berlin / Besucherlnnen)®

In allen vom Projekt durchgeflhrten Veranstaltungen ist dieses Ziel erfolgreich
umgesetzt worden. Die Darstellung von sowohl negativen wie positiven Beispielen
in vergleichbaren Konflikten hat dabei als Anreiz fur die Entwicklung von lokalen
Strategien fungiert. So hat die Vorstellung der freiwilligen Selbstverpflichtung am
Graefekiez im Konfliktfall Spreewaldplatz zu einer Ubertragung der MaRnahme
gefuhrt. Durch dieses Vorgehen kann die Motivation und Handlungsorientierung
der beteiligten Akteurlnnen erhéht werden. Daruber hinaus konnte das Projekt bei
bezirklichen und stadtischen Vertreterinnen durch die Vorstellung der
durchgeflihrten MaRnahme eine Sensibilisierung fur das Thema ubernutzter
Quartiere erreichen.

Ziel 4: ,Mittels Kommunikation mit allen beteiligten Akteurlnnen werden Vereinbarungen gefunden,
die das Miteinander im Quartier verbessern und Konflikte entscharfen®

Die Sensibilisierung von Einzelakteurlnnen fur aktuelle Problemlagen stellt den
ersten Schritt der Konfliktlbsung dar. Beispielsweise wurden so die
Gastronomlnnen im Graefekiez fir die zunehmenden Beschwerden Uber
Gastronomielarm informiert (dieser Prozess wurde Uber das NHU initiiert). Bei klar
adressierbaren Akteurlnnen und einer rdumlichen Begrenzung des Konfliktgebiets
kénnen Vereinbarungen =zu einer einvernehmlichen Lésung flhren (z.B.
Spreewaldplatz). Das Projekt hat bei diesem wie auch den fallbezogenen
Interventionen im Wrangelkiez die Aufgabe der Moderation und des
Konfliktmanagement erfolgreich GUbernommen.

Ziel 5: ,Das bestehende Gewerbe wird in seiner Existenz gesichert werden (z.B. Verhinderung
weiterer Beschrankungen des AulRenausschanks)*

Dieses quantifizierbare Ziel wurde durch das eingesetzte Konfliktmanagement und
punktuelle Interventionen in akuten Konfliktlagen wie am Spreewaldplatz erreicht.
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Ziel 6: ,Lokal.leben entwickelt im Dialog mit Eigentimerinnen, Gewerbetreibenden, Anwohnerinnen
und Verwaltung Strategien und erprobt neue Instrumente, um den Gewerbebestand zu sichern®

In diesem innovativen Handlungsfeld ist insbesondere die Gewerbekartierung im
Graefekiez hervorzuheben. Mit diesem Vorgehen betreten sowohl das Projekt als
auch die Bezirksverwaltung administratives Neuland. Die Wirksamkeit dieses
Instruments kann zum augenblicklichen Zeitpunkt jedoch noch nicht bewertet
werden.

5.3 Handlungsempfehlungen fur die Verwaltung

Die folgenden Handlungsempfehlungen generieren sich aus den bisherigen Ausfiihrungen
und werden hier pointiert zusammengefasst. Die abgeleiteten Empfehlungen sind dabei
nach den beiden Projektzielen fir Quartiere mit Nutzungskonflikten strukturiert und
umfassen folglich, erstens, die Vermeidung von gewerblichen Monostrukturen und
zweitens die Befriedung von Nutzungskonflikten.

5.3.1 Die Entwicklung von Monostrukturen vermeiden

(a) bezirkliches Handeln

Die Mdglichkeiten des Bezirks, Monostrukturen im lokalen Gewerbe zu vermeiden,
sind nur sehr begrenzt. Daher erscheint es umso wichtiger, die richtigen Anreize
zum richtigen Zeitpunkt zu setzen. Gastronomische Betriebe kdnnen aufgrund der
grolien Frequentierung hohe Umsatze erzielen und so meist héhere Mieten zahlen
als andere Gewerbe. Dieser Effekt wird verstarkt, wenn die
Ausschankgenehmigungen ausgeweitet werden. Damit vergroRert sich die
Tendenz zur Vermietung an Gastronomiebetriebe. Somit sollte die Erteilung
weiterer Ausschankgenehmigungen in der Zukunft sorgfaltiger geprift werden als
bisher, vor allem auch in Gebieten mit derzeit noch geringer gastronomischer
Konzentration.

Planungsrechtlich steht die vielfach erwahnte Regulierung neuer gewerblicher
Ansiedlungen nach § 15 BauNVO zur Debatte. Vorbilder sind der rechtlich
abgesicherte Fall in Rheinland Pfalz und die Bemihungen in der Schéneberger
MaalenstraRe. Der Bezirk wird in Zukunft zu prifen haben, inwieweit dieser
Eingriff in die Gewerbefreiheit anwendbar und juristisch vertretbar ist. Da der
politische Wille sowohl auf der exekutiven wie der legislativen Seite des Bezirks da
ist, gilt es nun die grundlegenden Daten zu erheben und nachvollziehbar zu prufen.
Die vorgenommene Kartierung im Graefekiez ist nach wissenschaftlichen
MaRstaben hierflr nicht ausreichend.

Mittels einer kartenbasierten Genehmigungsdokumentation im bezirklichen
Ordnungsamt koénnte zudem frihzeitig detektiert werden, wenn es zu
gastronomischen Konzentrationen in bestimmten Gebieten kommt. Dieser
Informationsvorsprung kann wiederum friihzeitige Interventionen ermdéglichen.

In der Projektbearbeitung von lokal.leben hat die Wirtschaftsférderung ihre
Aktivitaten vermehrt mit dem Amt fir Stadtentwicklung abgestimmt. Diese
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Verzahnung bezirklichen Handelns ist Uberaus zu begriflen und inhaltlich sinnvoll.
Der Ubergang von einer sektoralen zu einer gebietsbezogenen Stadtteilpolitik wird
in dem ,Soziale-Stadt-Programm® seit langem praktiziert. Eine verwaltungsinterne
Ausweitung auf Fragen der wirtschaftlichen Entwicklung ist unserer Ansicht nach
angezeigt.

(b) Eigentiimerinnenhandeln

» Handlungsanreize fiir kooperationsbereite Eigentiimerlnnen schaffen: Das
Projekt hat gezeigt, dass die Kreuzberger Eigentumerlnnenstruktur zu einem
bedeutenden Teil aus nicht primar profit-orientierten Einzelpersonen oder
Gruppierungen besteht. Diese Gruppe konnte mit dem Projekt angesprochen
werden und bildet eine wertvolle Ressource in den zuklnftigen Kiezentwicklungen.
Es ist daher angezeigt, fur diese Akteurlnnengruppen Handlungsangebote zu
etablieren, um sie als langfristige Partnerlnnen in der Quartiersentwicklung zu
gewinnen.

= Alternative Anreize fiir Kooperation etablieren: Der primare Anreiz fur
Eigentumerlnnen, sich in Standortgemeinschaften zu engagieren ist 6konomischer
Natur. Dieses Anreizsystem kann in Konfliktquartieren schwer greifen. Daher ist es
notwendig, alternative Anreize zu schaffen. Die Vermeidung mdglicher
ordnungsrechtlicher Sanktionen (Ausschankbeschréankung, Existenzgefahrdung
am Standort) kann hier als Motivator dienen. Dafiir bedarf es einer bezirklichen
Kommunikations- und Sanktionsstrategie. Auch die Etablierung von Housing
/Neighborhood Improvement Districts kann hier als neues Instrument der
kooperativen Stadtteilentwicklung dienen. Zu beachten ist jedoch, dass
Improvement in diesen Gebieten weniger auf Aufwertung als auf langfristigen
Werterhalt und lokale Verantwortung setzen muss, um erfolgreich im Sinne der
Projektziele zu sein.

= Eigentiimerinnenstruktur fiir Projektgebiete vorab erheben: Eine sinnvolle
Ansprache der Eigentimerinnen wird effizienter, wenn es vorab Informationen Uber
die Zusammensetzung der Eigentimerlnnen gibt. Um eine kiezspezifische
Ansprache zu ermdglichen, sollte daher vor Projektbeginn ein Uberblick (ber die
Eigentimerlnnenstruktur (nach Typen) erstellt werden, die als Grundlage fur die
Strategiewahl in der Eigentimerinnenansprache dient.

(c) Ubertragbarkeit der Ergebnisse aus den Konfliktgebieten fiir die
Leerstandsgebiete
» Aus den Projektbeobachtungen leitet sich die Empfehlung ab, die gemachten
Fehler in den Konfliktquartieren in aktuell weniger dynamischen Quartieren
praventiv. anzugehen. So ist es beispielsweise sinnvoll, bereits im
Leerstandsmanagement ein Netzwerk der Eigentimerlnnen aufzubauen. Zu
diesem Zeitpunkt verbindet die Eigentimerlnnen ein 6konomisches Interesse, auf
dessen Grundlage spatere Aktivitaten ggf. aufbauen kénnen. Ebenso sollte das
Leerstandsmanagement auch weiterhin auf die konzentrierte Ansiedlung von
Gastronomie verzichten. Ein weiteres Instrument besteht darin, neue
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Gewerbeansassige bei dem Abschluss von langfristig sicheren Mietvertragen zu
beraten, um spatere spekulative Mieterhdhungen zu erschweren.

5.3.2 Nutzungskonflikte befrieden

(a) okonomische Anreize fir Lirmemittenten durch ordnungsrechtliche Sanktionen

setzen

Eine zentrale Erkenntnis aus der Projektarbeit von lokal.leben besteht darin, dass
die Etablierung weicher Instrumente stets im Zusammenspiel mit harten
Regulationsformen betrachtet werden muss. So koénnen beispielsweise die
Verhangung, Information Uber oder Androhung harter Mallnahmen einen Anreiz
zur Mitwirkung an dialogorientierten Verfahren bieten. Diese ,Drohkulisse’ dient als
negativer Okonomischer Anreiz, der hohe Motivationswirkung auf die
Larmemittenten haben kann.

(b) Ansprache der touristischen Giastinnen liber Offentlichkeitsarbeit

Aus den (inter)nationalen Fallbeispielen ist ersichtlich geworden, dass das
nachtaktive Kiezpublikum nur schwer oder Uber visuelle Anreize adressierbar ist.
Die Aufstellung von (mehrsprachigen) Informationsschildern oder Plakaten kann fir
das Thema sensibilisieren. Die Schaufenster der Gewerbetriebe, aber auch der
offentliche Nahverkehr kdnnen hierfir eine sinnvolle und kostenglinstige Lokalitat
darstellen.

(c) Transparenz der ordnungsrechtlichen Richtlinien und Genehmigungen

In den bearbeiteten Konfliktfallen im Rahmen des Projektes ist regelmaRig der
Bedarf nach einer transparenten Informationsbasis laut geworden. So sind die
geschaffenen bzw. geplanten MalRnahmen wie die Ausweisung von
AuBenausschankbereichen durch eine Karte im Schaufenster des Gewerbes oder
der Aushang von Telefonnummern zur Erreichung eines/r Ansprechpartnerin
einfache wie auch effektive Mittel.

(d) Finanzielle Beteiligung der Lairmemittenten an Folgekosten

Die mit touristischen Nutzungen einhergehenden Belastigungen kdnnen Uber eine
finanzielle Abgabe von Club- und/oder Gastronomiebetrieben stark reduziert
werden. Zu moglichen MalBnahmen zahlen eine intensivierte Stadtreinigung,
insbesondere in den Morgenstunden, um die morgendlichen Nutzungen der
lokalen Anwohnerlnnen stérungsfrei zu ermoglichen (Entfernung von Mull,
Scherben, Urin etc). Ebenso kdnnen Kontrollen am Morgen die Verhaltensweisen
der ,Nachtschwarmerlnnen® im 6ffentlichen Raum wohngebietsvertraglich halten.
Modelle fir eine derartige Finanzierung kénnen der Einsatz der geplanten ,citytax*
in den stark vom Tourismus beeinflussten Quartieren sein. Denn hier werden
kleinrdumig die Kosten getragen, die der Tourismus an gesamtstadtischem Nutzen
generiert.

Ein weiteres mdgliches Modell wére eine Form der Standortgemeinschaft, in der
ansassige Clubs und Gastronominnen die Pflege fiur das nadhere Wohnumfeld
Ubernehmen.
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5.4 Fazit

Das Projekt lokal.leben ist als ausgesprochen notwendig, mutig und erfolgreich in einem
sehr zahen Konfliktfeld zu bezeichnen.

Das Projekt lokal.leben ist notwendig, weil es einen ,strategischen Kiez-Konflikt*
adressiert. Wir bezeichnen die Kiez-Konflikte im Wrangel- und Graefe-Kiez als
,strategische Kiez-Konflikte, weil es keineswegs um lokale, rdumlich eng
begrenzte Konfliktsituationen zwischen Anwohnerlnnen und Clubs oder
Restaurants geht, sondern weil sich im Wrangel- wie auch im Graefekiez ein
Grundwiderspruch und Interessenkonflikt artikuliert, der von strategischer
Bedeutung ist fur die gesamtstadtische Entwicklung Berlins. Wie geht Berlin auf
der Ebene der Gesamtstadt kinftig mit der zunehmenden Attraktivitat der Stadt fur
Besucherlnnen um? Wie werden der Nutzen (z.B. Steuereinnahmen) des
Tourismuserfolgs und seine Lasten (z.B. strategische Kiez-Konflikte) innerhalb der
Hauptstadt verteilt? Welche Bedeutung und Wertschatzung erhalt das Wohnen von
Politik und Verwaltung in Relation zu den O6konomischen Interessen der
Inwertsetzung attraktiver Lagen? Und wie kann die Balance zwischen touristischer
Attraktivitat, positiver wirtschaftlicher Entwicklung und hoher Wohn- und
Lebensqualitat flir die Berlinerlnnen erhalten und geférdert werden? Die
strategisch und gesamtstadtisch bedeutsamen Antworten auf diese Fragen werden
derzeit auf kleinrAumiger Ebene von lokal.leben im Wrangel- und Graefekiez
angegangen. Dies ist hoch notwendig, sollte aber zukunftig mehr gesamtstadtische
Aufmerksamkeit und Unterstiitzung erfahren.

Das Projekt lokal.leben ist mutig, weil es auf explorative und innovative Weise
mehr als nur erste Schritte unternommen hat, um im Wrangel- und Graefekiez eine
nachhaltigere Quartiersentwicklung zu ermoglichen. Dabei sind gerade in der
Konfliktmoderation viele sinnvolle Instrumente entwickelt und erprobt worden.
Jedoch scheint ein befriedigender Zwischenstand der Entwicklung der Quartiere
wie auch der Konfliktmediation noch nicht erreicht. Der Zeitraum der Erprobung ist
dafur zu kurz und die Schéarfe des Konflikts zugleich zu groR®, um hier schon an
einem Endpunkt angelangt zu sein. Zudem — so unsere Prognose — wird sich
dieser Typus von strategischen Kiez-Konflikten in Berlin angesichts der
internationalen Trends zukinftig eher noch verstarken. Umso notwendiger und
mutiger war der Beginn einer Intervention durch lokal.leben.

Das Projekt lokal.leben ist erfolgreich, weil es einen Grofiteil der selbst gesetzten
Ziele erreicht hat. Der eingeschlagene kommunikative und dialogorientierte Weg
der Konfliktldsung hat in den bearbeiteten Kiezen sehr dazu beigetragen, dass die
Problemlage sich zumindest geklart — wenn auch nicht immer geldst — hat. Um zu
einer nachhaltigen Konfliktldsung zu gelangen, sind die erprobten Instrumente
leistungsstark und ausbaufahig.
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Insgesamt Iasst sich somit ein sehr positives Fazit ziehen. Zugleich zeigt sich aus unserer
Sicht der wissenschaftlichen Begleitforschung am derzeitigen Stand der Entwicklung auch
sehr eindeutig, worin die nachsten Lern- und Entwicklungsschritte von lokal.leben und
dem Verwaltungshandeln auf Bezirksebene bestehen kénnten. Denn im Rahmen des
vorliegenden Projekts sind die Grenzen eines rein kommunikativen, auf weiche Methoden
setzenden Vorgehens deutlich geworden. Die von lokal.leben adressierte Thematik wird
sich zukUnftig eher, dieses ist strukturell bedingt, in ihrer Dynamik noch verstarken. Umso
wichtiger ist es, aufbauend auf den wertvollen Erfahrungen von lokal.leben zuklnftig ein
effizientes Konfliktmanagement in diesen wachsenden, strategischen Kiez-Konflikten um
die Ubernutzung des 6ffentlichen Raumes zu entwickeln.

Unseres Erachtens ist es hierfiir notwendig, ein komplexes Wechselspiel zwischen harten
und weichen Mallinahmen, restriktiven ordnungspolitischen Instrumenten und
kommunikativen Mediationsprozessen zum Einsatz zu bringen. Weiche Instrumente
bendtigen als Rahmung harte Sanktionen, restriktive Mallnahmen missen eingebettet
sein in kommunikative Strategien.

Anwohner Anwohner Bezirksamt

>

Gastronomen Eigentlimer Gastronomen Eigentimer

Abbildung 4: vom Kommunikationsdreieck zum Steuerungsviereck
Quelle: eigener Entwurf

Um dieses sensible Wechselspiel geschickt auszutarieren scheint es notwendig, den
bisher von lokal.leben praktizierten Ansatz der Triangulation der Interessen zwischen
Anwohnerlnnen, GastronomInnen und Eigentimerinnen zu erweitern. In dem bisherigen
Verlauf des Projektes, das sich rein auf die Erprobung weicher Instrumente und
MaRnahmen fokussiert hat, fungiert lokal.leben als Mediator im Verhandlungsdreieck
zwischen den Anwohnerlnnen, Gastronomlinnen und Eigentimerinnen und wird kaum —
viel weniger als vom Bezirksamt gewlnscht — als dessen lokale Vertretungsinstanz im
Kiez und zugleich Sprachrohr in die Verwaltung verstanden (siehe Abb.4).

Um jedoch wie oben geschildert effizient 6konomische Akteurlnnen, Gastronominnen und
Eigentimerinnen gleichermalRen zur Kooperation zu motivieren, erscheint uns ein
gezielter, dosierter, kommunikativ klug eingebetteter Umgang mit durch das Bezirksamt
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ordnungsrechtlich restriktiven MalRnahmen notwendig. Der Spreewaldplatz bietet hierfir
ein gelungenes Beispiel.

Das Bezirksamt sollte dazu zwingend expliziter in das Konfliktmanagement eingebunden
und wo noétig vor Ort prasenter sein. Das Verhandlungsdreieck musste also zum
Steuerungsviereck weiter entwickelt werden. Denn eine zentrale Erkenntnis der
Projektarbeit und wissenschaftlichen Begleitforschung ist es, dass nur ein intelligentes
Zusammenspiel von ordnungsrechtlichen SanktionsmafRhahmen (z.B. Beschrankung
AuBBenausschank) und kommunikativen Vermittlungen (z.B. Salons, runde Tische) effektiv
den strategischen Kiez-Konflikt ausbalancieren kénnen. Weiche Instrumente bedurfen in
diesen strategischen Kiez-Konflikten auch einer harten, ordnungsrechtlichen Rahmung —
und sei es als Drohgebarde und Schreckenskulisse. Erst dann kann ein Mediator wie
lokal.leben effektiv alle Beteiligten eines Interessenkonflikts an einen Tisch bringen und
gemeinsame konsensuale Losungen fur Nutzungskonflikte in den 6ffentlichen Rdumen der
Szenekieze erdrtern.

Die nationale und internationale Attraktivitat Berlins flir Besucherlnnen ebenso wie der
,1Tourist Gaze® der Berlinerlnnen — also die Nutzung der eigenen Stadt als Erlebniszone —
sind in den letzten Jahren schlicht zu grol3 geworden, als dass sich die strategischen Kiez-
Konflikte im Wrangel- und Graefekiez noch ,wegmoderieren’ lielen. Berlin muss sich
entscheiden, welchen Weg es als europaische Metropole zukinftig beschreitet: fir welche
Zielgruppen es attraktiv sein mochte und welche Stadtidentitaten es pflegt. Dabei werden
die Night-Economy und die Bewahrung attraktiver innerstadtischer Quartiere strategische
Stellschrauben sein. Diese klug zu bedienen und aufeinander einzustellen, bedarf der
Nutzung eines kompletten Werkzeugkastens mit harten und weichen Instrumenten.
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